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User guide for purchasing group tick

Buy groups tickets for groups of 0 to 30 seats on iryo via www.agencias.iryo.eu

iryoagencias | DESTINOS\ PRODUCTOSY SERVICIOS NUESTRAS TARIFAS\, MAPA DE ASIENTOS

Yo Disfruta de los beneficios de Singular Empresas

La alfa vAlocidad
de las empresas.

La Nueva Velocidad para las agencias

Forma parte de la Nueva Velocidad y descubre los
mejores precios para las principales rutas en tren de
Alta Velocidad

SOLICITAR REGISTRO

iryo



http://www.agencias.iryo.eu/

Sign in

Log in with your username and password.

Iniciar sesién

Usuario

Contrasefia ®)

l rYO Recordar ¢Olvidaste tu contrasefia?

porfinerestibre [l o
@ Empleados Iryo

Volver a la web

iryo




Home

Go to the home page of the website.

iryoagencias} v m i @ agente prueba
IRCMM

'l'—-
e q!lL
N =)

Destinos il‘YO 1r rupos (+9 jeros

@ Iday vuelta Solo ida @ Viajo por trabajo Viajo por ocio Incluir una tarjeta descuento -~

Origen il 22 Fecha de ida Fecha de vuelta 1 pasajero A2

ANADIR CODIGOS CORPORATIVOS




Purchase your tickets

Select the station of origin, destination, dates of the trip, number of passengers in the fare that best suits your
client (Inicial, Inicial Superior, Infinita or Infinita Bistro).

You can even choose different fares within the same group and differentiate between adults, children or
babies. H seats will have to be requested separately, as individual.

Cuenca - Femando Zobel
Cardoba
Madrid - Todas las eslaciones

Madrid - Chamartin

CO INFINITA

O INFINITA B! ISTRO

13112025 Madid - Atocha 131172025 16/11/2025

SELECCIONAR PRODUCTO

OL  INICIAL O INICIAL

QL INICIAL SUPERIOR

OO INFINITA
O INFINITA BISTRO

©XO INFINITA BISTRG

iryo




Outward journey

Select the times of your trip. You can filter by price and times.

TUVIAJE

MADRID - BARCELONA

MADRID-ATOCHA - BARCELON NTS

®

HORARIOS

Elige tu viaje de ida

FILTRAR POR:

Precio: 639€-1329 €

O — )

11:08 - 20:38

iryo

PASAJEROS
12 ADULTOS 1NINO 1BEBE

= FECHA DE IDA
= 13 noviembre

12 Inicial
2 Infinita

PRECIO TOTAL

16 noviembre

922,02 €

70,92 € Por persona

12 Inicial
2 Infinita

908,29 €

69,87 € Por persona

12 Inicial
2 Infinita

915,50 €

70,42 € Por persona

12 Inicial
2 Infinita

78749 €

60,58 € Por persona

12 Inicial
2 Infinita

661,28 €

50,87 € Por persona

@ Modificar




Outward journey

You can see the characteristics of the product and the conditions of the fare. If 2 fare types are booked for
the same journey, the conditions and product features of both fares will be displayed.

92202¢

pr——

iryo




Return journey

The Large Suitcase Reservation in Initial Superior and Infinita fares is included at no additional cost but
requires prior booking. If the system does not show the option, please contact: grupos@iryo.eu to confirm
availability.

Elige tu viaje = e
Elige tu viaje

105586 €
87.99 € Por persona

Precio: 934 € - 1704 €

Horario: 07:50 - 21:20

93444 €
7787 € Por persona

X

iryo




Return journey

Choose the fare and schedule that best suit your client.

MADRID - BARCELONA T2 ADULTOS 1NINO 1BEBE 92202¢ (@ Modificar MADRIO - BARCELONA 12ADULTOS 1NIRO 1BEBE 92202¢

HoRAmOS

Elige tu viaje de vuelta

Elige tu viaje de vuelta > 1 noviembre

12 nicial

650 €-1250 € 2 Infinita

12 Inicial 650,04 €

2 Infinita 50,00 € Por persona

07:50 - 21:20

12 inicial
07:50 - 2120 2 Infinita
12 Inicial 92344 € )

2 infinita 71,03 € Por persona

12 nicial
2 infinita
12 Inicial 68836 €
2 Infinita

52,95 € Por persona

12 Inicial 107813 €

2 mfinica 82,93 € Por persona

12 Iniclal 77436 €
2 Infinita 7 € Por pe

12 Inicial 68448 €

2 Infinita 52,65 € Por parsona

iryo




Make the payment

The details of the person making the purchase would be displayed. If you have more than one e-mail
address, select the e-mail address of the office or agent where the tickets will be sent.

TU VIAJE IDA VUELTA PASAJEROS e T
MADRID - BARCELONA 25 JuL, n:22 27 JUL, 07:50 20 ADULTOS 2NINOS 1BEBE | " o 2737*“0 €
MADRID-ATOCHA - BARCELONA-SANTS

° ®

CONFIGURAR GRUPO

¢Quién realiza la compra?

o Datos del comprador
[

COMPRADOR Agencia

IRYOCOMERCIAL IRYOCOMERCIAL

Nombre del agente Email

Agente pruebas Grupos grupos.ventas@iryo.eu

Referencia de agencia Referencia CRM del cliente

Responsable

Nombre del grupo

Nombre del grupo

iryo




Make the payment

You can enter the details of the tour leader of the group. All fields are optional. It is possible to add the
phone number to receive notifications in case of notices on the day of travel. It is not possible to change
the details once the booking has been made.

@ Modificar

MADRID - BARCELONA 25 JuL, 1:22 27 JUL, 07:50 20 ADULTOS 2NINOS 1BEBE

[
COMPRADOR Agencia

IRYOCOMERCIAL IRYOCOMERCIAL

Nombre del agente Email

Agente pruebas Grupos grupos.ventas@iryo.eu

Referencia de agencia Referencia CRM del cliente

Responsable
I

0o Nombre del grupo

erore Nombre del grupo

RESPONSABLE DEL GRUPO
Datos del responsable

Nombre Primer apellido

Pais/Prefijo )
Segundo apellido Espafia (+34) ~ | Teléfono

Email Confirmar email

Validar datos del responsable

iryo




Make the payment

Confirm the booking and, once the payment has been made, the names of the people in the group will be
entered.

. on VUELTA PASAJEROS . 1610 ) ifi
13 NOV, T1:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE Frene T 38€ ‘&) Modificar

Email Confirmar email

Validar datos del responsable

Reserva

Los nombres de los pasajeros podran anadirse a la reserva una vez realizado el pago. Tras introducir todos los nombres del grupo, recibira los billetes por e-mail y podra descargarlos

desde la pagina de la reserva.

RESERVA

Realiza tu reserva ahora con el pago total de las plazas para asegurarlas completamente.

1610,38 €

TOTAL A PAGAR

iryo




Make the payment

Add the payment method.

TU VIAJE IDA

MADRID - BARCELONA 13 NOV, 11:22

ELIGE UN METODO DE PAGO
=3 TARJETA BANCARIA

Numero de tarjeta
Titular de la tarjeta
Mes (mm)

Afo (aaaa)

32731af9-4431-4776-abT7-2cc 54036624 MQUFRM

iryo

v

Cadigo CVC

VUELTA PA 5

12 ADULTOS 1NINO 1BEBE

16 NOV, 09:50

RESUMEN DE SU VIAJE

Madrid — Barcelona
Viaje de ida

Madrid-Puerta de Atocha
Barcelona-Sants

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

Barcelona —> Madrid
Viaje de vuelta
Barcelona-Sants
Madrid-Puerta de Atocha

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

Precio final (IVA incluido)

Por favor, revisa si los datos del viaje son correctos.

922,02 €

Jueves 13 Noviembre 2025

11:22 H
1414 H

Detalles

688,36 €

Deminge 16 Noviembre 2025

09:50 H
1242 H

Detalles

16103:z¢

PRECIO TOTAL 161 0,38 €




Make the payment

You can view the fare breakdown by clicking on Details.

TU VIAJE DA VUELTA PASAJEROS
MADRID - BARCELONA 13 NOV, 11:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE e T 161 0‘38€

ELIGE UN METODO DE PAGO RESUMEN DE SU VIAJE
= TARJETA BANCARIA
- Madrid —> Barcelona 922,02 €

Numero de tarjeta Viaje de ida Jueves 13 Noviembre 2025

Madrid-Puerta de Atocha 1:22H
Titular de la tarjeta Barcelona-Sants 14:14H

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé) Detalles

Mes (mm) Afio (aaaa) Codigo CVC (T |

3273af9-4431-47F6-abTT-2ce540366c26:MAUFRM i !! ! 0 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

10 Adultos ( 68.4€ por persona )
1 Nifio { 68.4€ por persona )
1 Bebé ( O£ por persona )

2 Infinita (2 Adultos)
2 Adultos ( 84.81€ por persona )

Barcelona — Madrid 688,36 €
Viaje de vuelta Domingo 16 Noviembre 2025
Barcelona-Sants 0950 H
Madrid-Puerta de Atocha 12:42H

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé) Detalles

Precio final (IVA incluido) 161038 ¢

Por favor, revisa si los datos del viaje son correctos.

iryo




Purchase made

Your trip has been confirmed, you will be provided with a booking code. The deadline for completing the
information is also indicated (entering the names of the reservation).

iTu viaje ha sido confirmado!

Localizador: WHDSNA

A Por favor, revisa que los datos de pasajeros estén completos
Tienes hasta el 10/11/2025 para completar los datos

Localizador: WHD5NA Total PAX 14 (12 ADULTOS -1NINO - 1 BEBE)

FECHA DE IDA ATC
13/11/25 PUERTA DE

ATOCHA
n:22

PRODUCTOS [HFoRTE
2 Infinita Bistré (2 Adultos - O Nifos - 0 Bebés) 80331€

12 Inicial (10 Adultos - 1 Nifio - 1Bebé) 57,38 € por persona

FECHA DE VUELTA BCN = ATC
16/1/25 SANTS Shsamin " PUERTADE
ATOCHA
09:50 12:42

Total PAX 14
(12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

640,22 €

4573 € por persona

&£

Precio total: 1443,53 €

iryo




Add passenger information

You can enter the information of the passengers in passenger management.

Datos de la reserva I 55% Gestionar pasajeros l B

Localizador: Fecha de creacién: Agente: Fecha limite de emisién:

WHDS5NA 22/10/2025 Elena (no borrar) 10/11/2025 \eonfimmaday)

FECHA DE IDA ATC
13/11/25 PUERTA DE
ATOCHA

n:22

PRODUCTOS WPORTE

2 Infinita Bistré (2 Adultos - O Nifios - 0 Bebés) 803[31€
12 Inicial (10 Adultos - 1 Nifio - 1Bebé)

Total PAX 14

(12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

=

5738 € por persona

FECHA DE VUELTA = ATC
16/M/25 SANTS 2hE2mi PUERTA DE
ATOCHA
1242

PRODUCTOS WPORTE

Total PAX 14 ) 2 Infinita Bistré (2 Adultos - O Nifios - 0 Bebés) 640,22 €
(12 Adultos- 1 Nifio - 1 Bebé) 12 Inicial (10 Adultes - 1 Nifio - 1 Bebé)

=

4573 € por persona

 Volver al listado de reservas Precio total: 1443,53 €

iryo




Add passenger information

The required fields are: name and surname. In the case of babies: date of birth. Save changes.
Seats shall be assigned sequentially according to the order in which they are entered. All names must be
entered and saved correctly in order to download the tickets.

Localizador:  Fecha creacién: Fecha limite:

QQ3XEC 10/07/2025 22/07/2025

Pasajeros

TOTAL: 23 pasajeros

9 X

iryo




Downloading tickets

The tickets will be sent to the buyer's e-mail address, but you can also download them at any time after
completing the booking.

Datos de la reserva 882 Gestionar pasajeros ] [ i_' Descargar billetes l

Localizador: Fecha de creacién: Agente: - > “
'_\ onftirma a/\

FOLCTE 20/10/2025 Elena (no borrar)

FECHA DE IDA

26/11/25

PRODUCTOS IMPORTE

1 Infinita Bistré (1 Adulto - O Nifios - O Bebés) 55493 €
10 Inicial (10 Adultos - O Nifios - O Bebés) reon

5045 € por persona

FECHA DE VUELTA

PRODUCTOS IMPORTE

1 Infinita Bistré (1 Adulto - O Nifcs - 0 Bebés) 49890 €

10 Inicial (10 Adultos

45,35 € por persona

« Volver al listado de reservas Precio total: 1053,83 €

iryo




See the tickets

You can download the tickets. All tickets are registered and have no face value.
The features included in the fare, such as meals or luggage, will be shown on the ticket.

ar.
=y

=
Disfruta de tu viaje sostenible. “aw
AGENDA

2030

TN - Barcelona-Sants Madrid-Puerta de

> Atocha

S ;: Salida Llegada

W / 26.11.2025 26.11.2025
i

08:37

Teresa rivera

LOCALIZADOR: FOLCTE BILLETE: 4693920147745

ASIENTO
5B

Infinita Bistro

PRECIO TOTAL:

Desayuno grupos
L L L L S VA INELUIDD

Maleta Bistro

Mas infarmacion en iryo.eu

Uicaciéna bordo deltren "'YO—ConeCtCl

g 2
Recaropor gy, s ; Te regalamos 10€

e 3 s _w .

N para tus viajes en taxi

ATAXID,

Irc

iryo




Name Change

It is possible to change names freely up to 2 hours before the journey through "Manage passengers".

iryo




Name Change

The reservation is recovered after changing the name and the new one will appear on the tickets, with the
new seat and the order. All other tickets remain unchanged.

s!l s

= -
Disfruta de tu viaje sostenible. ns

AGENDA

2030

Barcelona-Sants Madrid-Puerta de
Z ? Atocha

Liegada
26.11.2025

. 26.11.2025
08:37

05:45

Carlos Contreas

LOCALIZADOR: FOLCTE BILLETE: 1063661420403

1 { ASIENTO
3B

Inicial
PRECIO TOTAL:

VA INCLLIDO

Maés informacién en iryo.eu

Equipaje de mano permitide .
Ubcacin  bordodetren . Iryo—Conecta
Te regalamos 10€

T~ para tus viajes en taxi

I8}

iryo



Reservation search

You can search for bookings by booking code, travel dates, names, etc.

Bisqueda de reservas

RESERVAS
ONHOLD

RESERVAS

iﬁ Datos de la reserva

Localizador de reserva

Estado de reserva

CONFIRMADAS

Fecha creacion

384 resultados de la bisqueda

GBI9KY

50AULZ

ITODLX

Bisqueda de reservas

) Datosde lareserva
RESERVAS

ONHOLD

Localizador de reserva Fecha inicio servicio Fecha fin servicio

RESERVAS Estado de reserva Origen ~ & Destino

CONFIRMADAS

Fechacreacion  Fechacreacioni ~  Fecha modificac = Fecha modificac

384 resultados de la blsqueda.

LOCALIZADOR DE RESERVA| CANAL DEVENTA FECHA DE PRIMER SERVICIO

WHDSNA GRUPOS ref 13/11/2025 T1:22

G839KY GRUPOS Ref 10202 17/03/2026 08:45

S0AULZ. GRUPOS Ref text 3 19/11/2025 11:55

ITODLX GRUPOS Ref text 3 26/11/2025 18:40

CANAL DE VENTA
GRUPOS
GRUPOS
GRUPOS

GRUPOS

@ Datos del Cliente / Pasajero
Nombre

Apelidos

Email

N° Documento

Seleccionar columnas ¢
RUTA

Madrid-Atocha — Barcelon
Barcelona-Sants — Madrid
Madrid-Atocha — Malaga-

Milaga-Maria Zambrano —

Origen

Fecha creacion |

Fecha inicio servicio

ref

Ref10202

Reftext3

Ref text 3

Fecha modificac

Fecha fin servicio

Destino

Fecha modificac

FECHA DE PRIMER SERVICIO

13/11/2025 T1:22

17/03/2026 08:45

19/11/2025 11:55

26/11/2025 18:40

{1 Datos del Cliente / Pasajero
Nombre

Apelidos

Email

N° Documento

Seleccionar columnas ¢
RUTA

Madrid-Atocha — Barcelon
Barcelona-Sants — Madrid
Madrid-Atocha — Malaga-

Malaga-Maria Zambrano —




Blocking Seats

For bookings with departure dates more than 2 months away, it is possible to block seats.

Select station of origin, destination, dates of trip, number of passengers and the fare that best suits your
client (Inicial, Inicial Superior, Infinita or Infinita Bistrd). You can even choose different fares within the
same group and differentiate between adults, children or babies. H seats will have to be requested
separately, as individual.

A

iryogrupos (+9 pasajeros)

Wdayweta (@) soloica .
== Nenern

Barcelona - Sants
SELECCIONAR PRODUCTO 600,90 €
60,08 € For parsars

QL INICIAL ) 599,10 €

QL INICIAL SUPERIOR

OO INFINITA

OO INFINITA BISTRG

r-d...m...a‘i..a..l.ai. FAmA miiaras ‘misndA milaras




Blocking Seats

Before making the reservation and payment, and once you have entered the details of the tour leader
(optional), you will have the option of blocking seats.

¢Quién realiza la compra?

250,05 €

iryo




Confirmation of block

Seats are blocked until the deadline indicated.

iryoagencias | DESTINOS\. PRODUCTOSY SERVICIOS\/ NUESTRAS TARIFAS '\~ MAPA DE ASIENTOS

m = elena (no bc
7b3d88bf5 - VE

iTu reserva de plazas ha sido confirmada!
Localizador: 2RCWGR

Fecha limite: 13/07/2025 a las 17:58h

Recuerda abonar el importe restante de 250,05 € antes de la fecha limite. Si el pago no se confirma dentro de este periodo, se perderan las plazas.

Localizador: 2RCWGR Total PAX 15 (15 ADULTOS)

FECHA DE IDA CHM VLC
30/9/25

A = B (OAQUIN
CHAMARTIN

10:45

SOROLLA

12:43
IMPORTE
4 Total PAX 15 PRODUCTOS

(15 Adultos - O Nifios - O Bebés) 15 Inicial (15 Aduitos - O Nifies 250,05 €

16,67 € por persona

Precio total: 250,05 €

iryo




Reservation Retrieval

Confirmed bookings. You can search for reservation holds by booking reference, dates, etc., or by
selecting the booking reference in the columns below.

Blsqueda de reservas

& Datos de la reserva i] Datos del Cliente / Pasajero
RESERVAS

ONHOLD Localizador de reserva Fecha inicio servicio Fecha fin semvicio s Nombre

: ; — ; .
RESERVAS Estado de reserva Qrigen v = Destino o Apelidos

CONFIRMADAS
Fecha creacion Fecha creacioni - Fecha modificac = Fecha modificac ~~ Email

N® Documento

384 resultades de la basqueda Seleccionar columnas &

LOCALIZADOR DE RESERVA CAMNAL DE VENTA REF. AGEMCIA FECHA DE PRIMER SERVICIO RUTA
WHDSMA GRUPOS ref 13/11/2025 11:22 Madrid-Atocha — Barcelon
GE3I9KY GRUPOS Ref 10202 17/03/2026 08:45 Barcelona-Sants — Madrid

SOAULZ GRUPOS Ref text 3 19/11/2025 11:55 Madrid-Atocha — Malaga-

iryo




Seat Hold Retrieval

Reservations On Hold. You can search for booking holds by reference number, deadline, or by selecting
the reference in the columns below.

Blsqueda de reservas

Datos del blogueo de plazas
RESERVAS

@l Localizador blogueo Estado blogueo Fecha limite blogueo inicio |~ Fecha limite blogueo fin

RESERVAS
CONFIRMADAS

122 resultados de la basqueda Seleccionar columnas &
LOCALIZADOR DE RESERVA CAMAL DE VENTA AGENTE FECHA LIMITE
MMNSMPK GRUPDS Elena (no borrar) Blogueada 23/10/2025 08:08
TOJF42 GRUPOS Elena {no borrar) Blogueada 23/10/2025 07:28
REJIVU GRUPDS UsuarioGrupos Expirada 13/10/2025 10:40
UR195L GRUPDS UsuarioGrupos Expirada 1A10/202513:30

R26LDI GRUPOS vicky {no borrar) Expirada 04/10/2025 08:25

iryo




Booking and Payment Confirmation

Follow the above steps of payment and insertion of customer information to be able to download the
tickets.

iryoagencias | DESTINOS>- PRODUCTOSY SERVICIOS~ NUESTRAS TARIFAS .~ MAPA DE ASIENTOS

/\ Plazas bloqueadas

Debes confirmar estas plazas antes del 13/07/2025 a las 17:58. Si el pago no se completa dentro del plazo, las plazas se perderan y la reserva sera
eliminada del sistema.

B Confirmar reserva

I
Datos de la reserva

Localizador Fecha de creacién: Agente: Fecha limite de emision:

2RCWGR 10/07/2025 Elena (no borrar) 27/09/2025 Blogueada

FECHA DE IDA CHM VLC

30/9/25 CHAMARTIN ~ 1hS8Bmin

10:45 12:43

SOROLLA

IMPORTE

250,05 €

16,67 € por persona

Og Total PAX 15 PRODUCTOS
(15 Adultos - O Nifios- O Bebés ) 15 Inicial (15 Adultos - 0 Nifios - 0 Bebés)

 Volver al listado de reservas Precio total: 250,05 €

iryo




Cancellation

The entire booking can be cancelled through the platform. In the case of partial cancellations, through
grupos@iryo.eu (soon through the platform).

iryoagencias | DESTINOS- PRODUCTOSY EXPERIENCIAS - NUESTRASTARIFAS - MAPADE ASIENTOS GRUPOS

Datos de la reserva 89 Gestionar pasajeros escargar billetes E

Localizador. Fecha de creacién:
FOLCTE 2071072025

1 CANCELAR RESERVA

FECHA DE IDA

26/1/25

1Infinita Bistré (1 Adulto - O Nifios - 0 Bebés)
10 Inicial (10 Adultos - O Nifios - O Bebés)

FECHA DE VUELTA ATC o=
2imf2s PUERTADE -~ _ o

ATOCHA
06:08

IMPORTE

1infinita Bistré (1 Adulto - O Nifies - O Bebeés) 493'90 €

10 Inicial (10 Adultas - © Nifios - O Bebés) 45,35 € por persona

« Volver al listado de reservas Precio total: 1053,83 €

iryo




Refund

Any refunds will be made using the same payment method used for the purchase.

iryoagencias | DESTINOS- PRODUCTOSY SERVICIOS - NUESTRAS TARIFAS -~ MAPA DE ASIENTOS

- S == R
7h3dashfs - v

Reembolso realizado correctamente

Localizador: @QA3XEC
Tu reembolso ha sido realizado. Te hemos enviado un email a elena@pre.irye.eu con
los datos de tu devolucién.

En un plazo de 48 a 72h recibiras el reembolso de 2263,68 € en las formas de page
que has usado en la reserva.

CONOCENOS VIAJA

Agencias de viaje
910150 097 Somos iryo Politica de equipaje

agencias@iryo.eu
22 = Propuesta de valor HAIZEA

iryo

Programa irye empresas
910 150 098 empresas|

Departamento de grupos
grupos@iryo.eu

Conectividad Sostenible
Guia de Emision GDS
Manual de Usuario

Promociones

En la estacién
Menores a bordo
Servicio postventa

Ver +
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