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Guía de uso compra de grupos
Compra grupos de 10 a 30 plazas  en iryo a través de www.agencias.iryo.eu 

http://www.agencias.iryo.eu/
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Inicio de sesión
Inicia sesión con tu usuario y contraseña.



4

Home
Accede a la home de la web.
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Compra de billetes
Selecciona  origen, destino, fechas del viaje, número de pasajeros en la tarifa que más se adapte a tu cliente 

(Inicial, Inicial Superior, Infinita o Infinita Bistró). 

Puedes elegir incluso diferentes tarifas dentro del mismo grupo y también diferenciar entre adultos, niños o 

bebés. Las plazas H tendrán que solicitarse a parte, como individual.
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Viaje de ida
Selecciona el horario de tu viaje. Puedes filtrar por precio y horario.
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Viaje de ida
Puedes ver las características del producto y las condiciones de la tarifa. Si se reservan 2 tipos de tarifa 

para un mismo trayecto, aparecen las condiciones y las características del producto de ambas tarifas.
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Viaje de ida
La Reserva de Maleta Grande en Tarifas Inicial Superior e Infinita está incluida sin coste adicional, pero 

requiere reserva previa. Si el sistema no muestra la opción, contactar con:

grupos@iryo.eu para confirmar disponibilidad. 
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Viaje de vuelta
Elige la tarifa y horario que se adapte a tu cliente. 
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Realiza el pago
Aparecen los datos de quien realiza la compra. En el caso de tener más de un e-mail, selecciona el e-mail 

de la oficina o agente dónde serán enviados los billetes.
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Realiza el pago
Puedes meter los datos del Responsable (tour leader) del grupo. Todos los campos son opcionales. Es 

posible añadir el teléfono para que lleguen notificaciones en caso de avisos el mismo día de viaje. No es 

posible editar los datos una vez realizada la reserva.
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Realiza el pago
Confirma la reserva y, una vez realizado el pago, se procederá a introducir los nombres de las personas 

que conforman el grupo.
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Realiza el pago
Agrega el método de pago.
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Realiza el pago
Puedes ver el desglose de la tarifa clicando sobre detalles.
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Compra realizada
Tu viaje ha sido confirmado, se te proporcionará un localizador. Se indica también el tiempo límite para 

completar los datos (introducir los nombres de la reserva).
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Añade datos de los pasajeros
En gestión de pasajeros puedes introducir los datos de los pasajeros. 
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Añade datos de los pasajeros
Los campos obligatorios son: nombre y apellidos. En el caso de bebés: fecha de nacimiento. Guardar cambios.

Los asientos se asignarán correlativos según el orden en el que se hayan introducido. Es necesario haber 

introducido todos los nombres y guardarlos correctamente para la descarga de billetes.
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Descarga los billetes
Los billetes serán enviados al e-mail del comprador, pero también puedes descargarlos en cualquier 

momento desde la reserva.
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Consulta los billetes
Puedes descargar los billetes. Todos los billetes son nominativos y sin valor facial.

Las características de lo que incluye la tarifa, comida o maleta, estará incluido en el billete.
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Cambio de nombres
Es posible hacer cambios de nombres gratuitos hasta 2 horas antes del viaje a través de “Gestionar 

pasajeros”.
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Cambio de nombres
Se recupera la reserva tras hacer el cambio y el nuevo nombre aparecerá dentro de los billetes, 

respetando el asiento y el orden. El resto de billetes no se modifican.
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Búsqueda de reservas
Puedes buscar reservas con el localizador, fechas del viaje, nombres, etc.
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Bloqueos
Para reservas con fechas de salidas a más de 2 meses es posible hacer bloqueos.

Selecciona origen, destino, fechas del viaje, número de pasajeros y la tarifa que más se adapte a tu 

cliente (Inicial, Inicial Superior, Infinita o Infinita Bistró). Puedes elegir incluso diferentes tarifas dentro del 

mismo grupo y también diferenciar entre  adultos, niños o bebés. Las plazas H tendrán que solicitarse a 

parte, como individual.
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Bloqueos
Antes de realizar la reserva y el pago, y una vez introducidos los datos del Responsable (opcional), 

podrás tener la opción de bloquear plazas.
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Confirmación de bloqueo
Dispones del bloqueo de las plazas hasta la fecha límite indicada. 



26

Recuperación de reservas
Reservas confirmadas. Puedes buscar los bloqueos de reserva por localizador, fechas, etc, o  

seleccionando el localizador en las columnas de abajo.
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Recuperación de bloqueo de plazas
Reservas en On Hold. Puedes buscar los bloqueos de reserva por localizador, fecha límite o 

seleccionando el localizador en las columnas de abajo.
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Confirmación de reserva y pago
Sigue los pasos anteriores de pago e inserción de datos del cliente para poder descargar los billetes.
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Cancelación del grupo
Se puede cancelar la totalidad de la reserva a través de la plataforma. En el caso de ser cancelaciones 

parciales, a través de grupos@iryo.eu (próximamente a través de la plataforma).
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Reembolso
Si procede reembolso, se realizará en la misma forma de pago que se ha utilizado para la compra.
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