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Guia de uso compra de grupos

Compra grupos de 10 a 30 plazas en iryo a través de www.agencias.iryo.eu

iryoagencias | DESTINOS\ PRODUCTOSY SERVICIOS NUESTRAS TARIFAS\, MAPA DE ASIENTOS

La alfa velocidad
de las empresas.

\_' ‘: . 3 -
\7
&3
Veren @3 VouTube

{

La Nueva Velocidad para las agencias

Forma parte de la Nueva Velocidad y descubre los
mejores precios para las principales rutas en tren de
Alta Velocidad

SOLICITAR REGISTRO

iryo



http://www.agencias.iryo.eu/

Inicio de sesion

Inicia sesion con tu usuario y contrasefa.

Iniciar sesién

iryo

Por fin eres libre

Empleados Iryo

Volver a la web

iryo



Home

Accede a la home de la web.

PRODUCTOS Y

iryoagencias v
yoag IR DESTRRS EXPERIENCIAS

Destinos il‘YO

(@ 1day vuetta Solo ida (®) Viajo por travajo

Origen R g

ANADIR CODIGOS CORPORATIVOS

Viajo por ocio

Fecha de ida

ir rupos (+9 jeros

Incluir una tarjeta descuento -

Fecha de vuelta 1 pasajero v

agente prueba
IRCMM




Compra de billetes

Selecciona origen, destino, fechas del viaje, numero de pasajeros en la tarifa que mas se adapte a tu cliente
(Inicial, Inicial Superior, Infinita o Infinita Bistro).

Puedes elegir incluso diferentes tarifas dentro del mismo grupo y también diferenciar entre adultos, nifios o
bebés. Las plazas H tendran que solicitarse a parte, como individual.

Cuenca - Femando Zobel

Cardoba

Madrid - Todas las eslaciones
Madrid - Chamartin

CO INFINITA

O INFINITA B! ISTRO

131172025 1671172025

131112025 Madrid - Atocha

SELECCIONAR PRODUCTO
OL  INICIAL O INICIAL
OL  INICIAL SUPERIOR

OO INFINITA
O INFINITA BISTRO

©XO INFINITA BISTRG

iryo



Viaje de Ida

Selecciona el horario de tu viaje. Puedes filtrar por precio y horario.

TU VIAJE D PASAJEROS
MADRID - BARCELONA 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE

NTS

®

HORARIOS

PRECIO TOTAL @ Modificar

MADRID-ATOCHA - BARCELON

Elige tu viaje de ida = 5 noviembre 16 noviembre

FILTRAR POR:
12 Inicial 922,02 €

Precio: 639 € - 1329 € i
! 5 2 Infinita 70,92 € Por persona

O — )

11:08 - 20:38
12 Inicial 908,29 €

2 Infinita 69,87 € Por persona

12 Inicial 915,50 €

2 Infinita 70,42 € Por persona

12 Inicial 787{‘}9 €

2 Infinita 60,58 € Por persona

12 Inicial 661,28 €

2 Infinita 50,87 € Por persona

iryo




Puedes ver las caracteristicas del producto y las condiciones de la tarifa. Si se reservan 2 tipos de tarifa
para un mismo trayecto, aparecen las condiciones y las caracteristicas del producto de ambas tarifas.

92202¢

pr——

iryo




La Reserva de Maleta Grande en Tarifas Inicial Superior e Infinita esta incluida sin coste adicional, pero

requiere reserva previa. Si el sistema no muestra la opcion, contactar con:
grupos@iryo.eu para confirmar disponibilidad.

Elige tu viaje == (6 roviembre
Elige tu viaje

105586 €
87.99 € Por persona

Precio: 934 € - 1704 €

Horario: 07:50 - 21:20

93444 €
7787 € Por persona

X

iryo




Viaje de vuelta

Elige la tarifa y horario que se adapte a tu cliente.

MADRID - BARCELONA T2 ADULTOS 1NINO 1BEBE 92202¢ (@ Modificar MADRIO - BARCELONA 12ADULTOS 1NIRO 1BEBE 92202¢

HoRAmOS

Elige tu viaje de vuelta

Elige tu viaje de vuelta > 1 noviembre

12 nicial

650 €-1250 € 2 Infinita

12 Inicial 650,04 €

2 Infinita 50,00 € Por persona

07:50 - 21:20

12 inicial
07:50 - 2120 2 Infinita
12 Inicial 92344 € )

2 infinita 71,03 € Por persona

12 nicial
2 infinita
12 Inicial 68836 €
2 Infinita

52,95 € Por persona

12 Inicial 107813 €

2 mfinica 82,93 € Por persona

12 Iniclal 77436 €
2 Infinita 7 € Por pe

12 Inicial 68448 €

2 Infinita 52,65 € Por parsona

iryo




Realiza el pago

Aparecen los datos de quien realiza la compra. En el caso de tener mas de un e-mail, selecciona el e-mail
de la oficina o0 agente dénde seran enviados los billetes.

TUVIAJE IDA VUELTA PASAJEROS o . B
MADRID - BARCELONA 13 NoV, T1:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE recoron. 161038€ () Modificar
MADRID-ATOCH. BARCELONA-SANTS

° ®

CONFIGURAR GRUPO

¢Quién realiza la compra?

o] Datos del comprador
[

COMPRADOR Agencia

IRYOCOMERCIAL IRYOCOMERCIAL

Nombre del agente Email
Agente pruebas Grupos gruposventas@iryo.eu

Referencia de agencia Referencia CRM del cliente

| Validar datos del comprador

Responsable

Qo Nombre del grupo

cruRe Nombre del grupo

RESPONSABLE DEL GRUPO

iryo




Realiza el pago

Puedes meter los datos del Responsable (tour leader) del grupo. Todos los campos son opcionales. Es
posible anadir el teléfono para que lleguen notificaciones en caso de avisos el mismo dia de viaje. No es
posible editar los datos una vez realizada la reserva.

TU VIAJE DA VUELTA PASAJEROS = -
MADRID - BARCELONA 13 NOV, 11:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE '3) Modificar

O
COMPRADOR Agericiar

IRYOCOMERCIAL IRYOCOMERCIAL

Nombre del agente Email

Agente pruebas Grupos gruposventas@iryo.eu

Referencia de agencia Referencia CRM del cliente

Responsable
]

O,
oQo Nombre del grupo

eRuRo Nombre del grupo

RESPONSABLE DEL GRUPO

Datos del responsable
Nombre Primer apellido

Pais/Prefijo R
Segundo apellido Espafia (+34) | Teléfono

Email Confirmar email

Validar datos del responsable

iryo




Realiza el pago

Confirma la reserva y, una vez realizado el pago, se procedera a introducir los nombres de las personas
que conforman el grupo.

. on VUELTA PASAJEROS . 1610 ) ifi
13 NOV, T1:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE Frene T 38€ ‘&) Modificar

Email Confirmar email

Validar datos del responsable

Reserva

Los nombres de los pasajeros podran anadirse a la reserva una vez realizado el pago. Tras introducir todos los nombres del grupo, recibira los billetes por e-mail y podra descargarlos

desde la pagina de la reserva.

RESERVA

Realiza tu reserva ahora con el pago total de las plazas para asegurarlas completamente.

1610,38 €

TOTAL A PAGAR

iryo




Realiza el pago

Agrega el método de pago.

TU VIAJE IDA

MADRID - BARCELONA 13 NOV, 11:22

ELIGE UN METODO DE PAGO
=3 TARJETA BANCARIA

Numero de tarjeta
Titular de la tarjeta
Mes (mm)

Afo (aaaa)

32731af9-4431-4776-abT7-2cc 54036624 MQUFRM

iryo

v

Cadigo CVC

VUELTA PA 5

12 ADULTOS 1NINO 1BEBE

16 NOV, 09:50

RESUMEN DE SU VIAJE

Madrid — Barcelona
Viaje de ida

Madrid-Puerta de Atocha
Barcelona-Sants

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

Barcelona —> Madrid
Viaje de vuelta
Barcelona-Sants
Madrid-Puerta de Atocha

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

Precio final (IVA incluido)

Por favor, revisa si los datos del viaje son correctos.

922,02 €

Jueves 13 Noviembre 2025

11:22 H
1414 H

Detalles

688,36 €

Deminge 16 Noviembre 2025

09:50 H
1242 H

Detalles

16103:z¢

PRECIO TOTAL 161 0,38 €




Realiza el pago

Puedes ver el desglose de la tarifa clicando sobre detalles.

TU VIAJE DA VUELTA PASAJEROS
MADRID - BARCELONA 13 NOV, 11:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE e T 161 0‘38€

ELIGE UN METODO DE PAGO RESUMEN DE SU VIAJE
= TARJETA BANCARIA
- Madrid —> Barcelona 922,02 €

Numero de tarjeta Viaje de ida Jueves 13 Noviembre 2025

Madrid-Puerta de Atocha 1:22H
Titular de la tarjeta Barcelona-Sants 14:14H

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé) Detalles

Mes (mm) Afio (aaaa) Codigo CVC (T |

3273af9-4431-47F6-abTT-2ce540366c26:MAUFRM i !! ! 0 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

10 Adultos ( 68.4€ por persona )
1 Nifio { 68.4€ por persona )
1 Bebé ( O£ por persona )

2 Infinita (2 Adultos)
2 Adultos ( 84.81€ por persona )

Barcelona — Madrid 688,36 €
Viaje de vuelta Domingo 16 Noviembre 2025
Barcelona-Sants 0950 H
Madrid-Puerta de Atocha 12:42H

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé) Detalles

Precio final (IVA incluido) 161038 ¢

Por favor, revisa si los datos del viaje son correctos.

iryo




Compra realizada

Tu viaje ha sido confirmado, se te proporcionara un localizador. Se indica también el tiempo limite para
completar los datos (introducir los nombres de la reserva).

iTu viaje ha sido confirmado!

Localizador: WHDSNA

A Por favor, revisa que los datos de pasajeros estén completos
Tienes hasta el 10/11/2025 para completar los datos

Localizador: WHD5NA Total PAX 14 (12 ADULTOS -1NINO - 1 BEBE)

FECHA DE IDA ATC
13/11/25 PUERTA DE

ATOCHA
n:22

PRODUCTOS [HFoRTE
2 Infinita Bistré (2 Adultos - O Nifos - 0 Bebés) 80331€

12 Inicial (10 Adultos - 1 Nifio - 1Bebé) 57,38 € por persona

FECHA DE VUELTA BCN . ATC

T6/m/25 sans owie "TTI PUBRTADE
09:50 12:42

640,22 €

4573 € por persona

Precio total: 1443,53 €

iryo




Anade datos de los pasajeros

En gestion de pasajeros puedes introducir los datos de los pasajeros.

Datos de la reserva I 55% Gestionar pasajeros l B

Localizador: Fecha de creacién: Agente: Fecha limite de emisién:

WHDS5NA 22/10/2025 Elena (no borrar) 10/11/2025 \eonfimmaday)

FECHA DE IDA ATC
13/11/25 PUERTA DE
ATOCHA

n:22

PRODUCTOS WPORTE

2 Infinita Bistré (2 Adultos - O Nifios - 0 Bebés) 803[31€
12 Inicial (10 Adultos - 1 Nifio - 1Bebé)

Total PAX 14

(12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

=

5738 € por persona

FECHA DE VUELTA = ATC
16/M/25 SANTS 2hE2mi PUERTA DE
ATOCHA
1242

PRODUCTOS WPORTE

Total PAX 14 ) 2 Infinita Bistré (2 Adultos - O Nifios - 0 Bebés) 640,22 €
(12 Adultos- 1 Nifio - 1 Bebé) 12 Inicial (10 Adultes - 1 Nifio - 1 Bebé)

=

4573 € por persona

 Volver al listado de reservas Precio total: 1443,53 €

iryo




Anade datos de los pasajeros

Los campos obligatorios son: nombre y apellidos. En el caso de bebés: fecha de nacimiento. Guardar cambios.
Los asientos se asignaran correlativos segun el orden en el que se hayan introducido. Es necesario haber
introducido todos los nombres y guardarlos correctamente para la descarga de billetes.

Localizador: ~ Fecha creacién:  Agente: Fecha limite:
QQ3XEC 10/07/2025 Elena (no borrar) 22/07/2025

TOTAL: 23 pasajeros

@ Datos del pasajero 5.4

Francisco Lopez NIFEspaﬁol g

iryo




Descarga los billetes

Los billetes seran enviados al e-mail del comprador, pero también puedes descargarlos en cualquier
momento desde la reserva.

Datos de la reserva 882 Gestionar pasajeros ] [ i_' Descargar billetes l

Localizador: Fecha de creacién: Agente: - > “
'_\ onftirma a/\

FOLCTE 20/10/2025 Elena (no borrar)

FECHA DE IDA

26/11/25

PRODUCTOS IMPORTE

1 Infinita Bistré (1 Adulto - O Nifios - O Bebés) 55493 €
10 Inicial (10 Adultos - O Nifios - O Bebés) reon

5045 € por persona

FECHA DE VUELTA

PRODUCTOS IMPORTE

1 Infinita Bistré (1 Adulto - O Nifcs - 0 Bebés) 49890 €

10 Inicial (10 Adultos

45,35 € por persona

« Volver al listado de reservas Precio total: 1053,83 €

iryo




Consulta los billetes

Puedes descargar los billetes. Todos los billetes son nominativos y sin valor facial.
Las caracteristicas de lo que incluye la tarifa, comida o maleta, estara incluido en el billete.

ar.
&

=
Disfruta de tu viaje sostenible. “aw
AGENDA

2030

TN - Barcelona-Sants Madrid-Puerta de

> Atocha

S ;: Salida Llegada

W / 26.11.2025 26.11.2025
i

08:37

Teresa rivera

LOCALIZADOR: FOLCTE BILLETE: 4693920147745

ASIENTO
5B

Infinita Bistro

PRECIO TOTAL:

Desayuno grupos
L L L L S VA INELUIDD

Maleta Bistro

Mas infarmacion en iryo.eu

Uicaciéna bordo deltren "'YO—ConeCtCl

g 2
Recaropor gy, s ; Te regalamos 10€

e 3 s _w .

N para tus viajes en taxi

ATAXID,

Irc

iryo




Cambio de nombres

Es posible hacer cambios de nombres gratuitos hasta 2 horas antes del viaje a través de “Gestionar
pasajeros’.

iryo




Cambio de nombres

Se recupera la reserva tras hacer el cambio y el nuevo nombre aparecera dentro de los billetes,
respetando el asiento y el orden. El resto de billetes no se modifican.

s!l s

= -
Disfruta de tu viaje sostenible. ns

AGENDA

2030

Barcelona-Sants Madrid-Puerta de
Z ? Atocha

Liegada
26.11.2025

. 26.11.2025
08:37

05:45

Carlos Contreas

LOCALIZADOR: FOLCTE BILLETE: 1063661420403

1 { ASIENTO
3B

Inicial
PRECIO TOTAL:

VA INCLLIDO

Maés informacién en iryo.eu

Equipaje de mano permitide .
Ubcacin  bordodetren . Iryo—Conecta
Te regalamos 10€

T~ para tus viajes en taxi

I8}

iryo



Busqueda de reservas

Puedes buscar reservas con el localizador, fechas del viaje, nombres, etc.

Bisqueda de reservas

iﬁ Datos de la reserva {] Datos del Cliente / Pasajero
RESERVAS

ONHOLD Localizador de reserva Fecha nicio servicia | Fecha fin servicio Nombre

RESERVAS Estado de reserva Origen Destino Apelidos
CONFIRMADAS

Fechacreacion  Fechacreacibni v Fechamodificac ~ Fecha modificac Email

N° Documento

384 resultados de la bisqueda Seleccionar columnas @
CANAL DE VENTA FECHA DE PRIMER SERVICIO RUTA

GRUPOS ref 13/11/2025 T1:22 Madrid-Atocha — Barcelon

GBI9KY GRUPOS Ref10202 17/03/2026 08:45 Barcelona-Sants — Madrid

50AULZ GRUPOS Reftext3 19/11/2025 11:55 Madrid-Atocha — Malaga-

ITODLX GRUPOS Ref text 3 26/11/2025 18:40 Malaga-Maria Zambrano —

Bisqueda de reservas

£ Datosde lareserva @ Datos del Cliente / Pasajero

RESERVAS
ONHOLD

Localizador de reserva Fecha inicio servicio Fecha fin servicio Nombre:
neseruas Estado deresena Origen v 2 Desio Apeidos
CONFIRMADAS

Fechacreacion  Fechacreacioni ~  Fecha modificac = Fecha modificac Email

N° Documento

384 resultados de la blsqueda. Seleecionar columnas &

LOCALIZADOR DE RESERVA| CANAL DEVENTA FECHA DE PRIMER SERVICIO RUTA

WHDSNA GRUPOS ref 13/11/2025 T1:22 Madrid-Atocha — Barcelon
G839KY GRUPOS Ref 10202 17/03/2026 08:45 Barcelona-Sants — Madrid
S0AULZ. GRUPOS Ref text 3 19/11/2025 11:55 Madrid-Atocha — Malaga-

ITODLX GRUPOS Ref text 3 26/11/2025 18:40 Malaga-Maria Zambrano —




Bloqueos

Para reservas con fechas de salidas a mas de 2 meses es posible hacer bloqueos.

Selecciona origen, destino, fechas del viaje, numero de pasajeros y la tarifa que mas se adapte a tu
cliente (Inicial, Inicial Superior, Infinita o Infinita Bistro). Puedes elegir incluso diferentes tarifas dentro del
mismo grupo y también diferenciar entre adultos, nifios o bebés. Las plazas H tendran que solicitarse a
parte, como individual.

A

iryogrupos (+9 pasajeros)

Wdayweta (@) soloica _
== Nenern

Barcelona - Sants

s
SELECCIONAR PRODUCTO . [P — e 600,90 €
: 50,09 € por persan

H io: =1615
oL INICIAL N° Adultos 10 Inicial 59910 €

QL INICIAL SUPERIOR

OO INFINITA

OO INFINITA BISTRG

r-d...m...a‘i..a..l.ai. FAmA miiaras ‘misndA milaras




Bloqueos

Antes de realizar la reserva y el pago, y una vez introducidos los datos del Responsable (opcional),
podras tener la opcidon de bloquear plazas.

¢Quién realiza la compra?

250,05 €

TOTAL A PAGAR

iryo




Confirmacion de bloqueo

Dispones del bloqueo de las plazas hasta la fecha limite indicada.

elena (no bc

iryoagencias | DESTINOS\ PRODUCTOSY SERVICIOS\/ NUESTRAS TARIFAS\/ MAPA DE ASIENTOS m B\ @ s ista e

iTu reserva de plazas ha sido confirmada!

Localizador: 2RCWGR

Fecha limite: 13/07/2025 a las 17:58h

Recuerda abonar el importe restante de 250,05 € antes de la fecha limite. Si el pago no se confirma dentro de este periodo, se perderan las plazas.

Localizador: 2RCWGR Total PAX 15 (15 ADULTOS)

FECHA DE IDA CHM
30/9/25 CHAMARTIN
10:45

IMPORTE
Total PAX 15 PRODUCTOS
0
5 1 Inicial (15 Aduitos - 0 Nines 250,05

16,67 € por persona

(15 Adultos - O Nifios - O Bebés)

Precio total: 250,05 €

iryo




Recuperacion de reservas

Reservas confirmadas. Puedes buscar los bloqueos de reserva por localizador, fechas, etc, o
seleccionando el localizador en las columnas de abajo.

Blsqueda de reservas

& Datos de la reserva i] Datos del Cliente / Pasajero
RESERVAS

ONHOLD Localizador de reserva Fecha inicio servicio Fecha fin semvicio s Nombre

: ; — ; .
RESERVAS Estado de reserva Qrigen v = Destino o Apelidos

CONFIRMADAS
Fecha creacion Fecha creacioni - Fecha modificac = Fecha modificac ~~ Email

N® Documento

384 resultades de la basqueda Seleccionar columnas &

LOCALIZADOR DE RESERVA CAMNAL DE VENTA REF. AGEMCIA FECHA DE PRIMER SERVICIO RUTA
WHDSMA GRUPOS ref 13/11/2025 11:22 Madrid-Atocha — Barcelon
GE3I9KY GRUPOS Ref 10202 17/03/2026 08:45 Barcelona-Sants — Madrid

SOAULZ GRUPOS Ref text 3 19/11/2025 11:55 Madrid-Atocha — Malaga-

iryo




Recuperacion de bloqueo de plazas

Reservas en On Hold. Puedes buscar los bloqueos de reserva por localizador, fecha limite o
seleccionando el localizador en las columnas de abajo.

Blsqueda de reservas

Datos del blogueo de plazas
RESERVAS

@l Localizador blogueo Estado blogueo ~ Fecha limite blogueo inicio |~ Fecha limite blogueo fin

RESERVAS
CONFIRMADAS

122 resultados de la basqueda Seleccionar columnas &
LOCALIZADOR DE RESERVA CAMAL DE VENTA FECHA LIMITE
MMN5MPK GRUPOS Blogueada 23/10/2025 08:08
ToJF42 GRUPOS Blogueada 23/10/2025 07:28
RKJ3VU GRUPOS Expirada 13/10/2025 10:40
UR19SL GRUPOS Expirada 11/10/202513:30

R2Z6LDI GRUPOS Expirada 04/10/2025 08:2£

iryo




Confirmacion de reserva y pago

Sigue los pasos anteriores de pago e insercion de datos del cliente para poder descargar los billetes.

iryoagencias | DESTINOS>- PRODUCTOSY SERVICIOS~ NUESTRAS TARIFAS .~ MAPA DE ASIENTOS

/\ Plazas bloqueadas

Debes confirmar estas plazas antes del 13/07/2025 a las 17:58. Si el pago no se completa dentro del plazo, las plazas se perderan y la reserva sera
eliminada del sistema.

I
Datos de la reserva

Localizador Fecha de creacion: Agente: Fecha limite de emision:

2RCWGR 10/07/2025 Elena (no borrar) 27/09/2025 Blogueada

FECHA DE IDA CHM VLC

e = JOAQUIN
30/9/25 CHAMARTIN ThS .

SOROLLA
10:45 12:43

IMPORTE

250,05 €

16,67 € por persona

0o Total PAX 15 PRODUCTOS

(15 Adultos - O Nifios- O Bebés) 15 Inicial (15 Adultos - O Nifios - O Bebés)

« Volver al listado de reservas Precio total: 250,05 €

iryo




Cancelacion del grupo

Se puede cancelar la totalidad de la reserva a través de la plataforma. En el caso de ser cancelaciones
parciales, a través de grupos@iryo.eu (proximamente a traveés de la plataforma).

iryoagencias | DESTINOS- PRODUCTOSY EXPERIENCIAS - NUESTRASTARIFAS - MAPADE ASIENTOS GRUPOS

Datos de la reserva

Localizador: Fecha de creacion:

FOLCTE 2071072025

IMPORTE
498,90 €
4535 € por persona.

« Volver al listado de reservas Precio total: 1053,83 €

iryo




Reembolso

Si procede reembolso, se realizara en la misma forma de pago que se ha utilizado para la compra.

iryoagencias | DESTINGS. PRODUCTOSYSERVICIOS '~ NUESTRAS TARIFAS MAPA DE ASIENTOS @ _ @ elena (no b

7b3dBabFS - V

Reembolso realizado correctamente

Localizador: Q@3XEC

Tu reembolso ha sido realizado. Te hemos enviado un email a elena@pre.iryo.eu con
los datos de tu devolucién.

En un plazo de 48 a 72h recibirds el reembolso de 2263,68 € en las formas de pago
que has usado en la reserva.

Volver a Listado de reservas

o CONOCENOS VIAJA
Agencias de viaje
910150 097 Somos iryo Politica de equipaje
agencias@iryo.eu
20 ad Propuesta de valor HAIZEA
Programa iryo empresas Conectividad Sostenible En la estacion
910 150 098 empresas@iryo.eu
empresasidiryo.ed Guia de Emisién GDS Menores a bordo
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