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Guia d'us compra de grups

Compra grups de 10 a 30 places a iryo a través de www.agencias.iryo.eu

iryoagencias | DESTINOS\ PRODUCTOSY SERVICIOS NUESTRAS TARIFAS\, MAPA DE ASIENTOS

Yo Disfruta de los beneficios de Singular Empresas

La alfa vejocidad
de las empresas.

\_' ‘: . 3 -
\7
&3
Veren @3 VouTube

{

La Nueva Velocidad para las agencias

Forma parte de la Nueva Velocidad y descubre los
mejores precios para las principales rutas en tren de
Alta Velocidad

SOLICITAR REGISTRO

iryo



http://www.agencias.iryo.eu/

Inicl de sessio

Inicia sessié amb el teu usuari i contrasenya.

Iniciar sesién

Usuario

Contrasefia ®)

l rYO Recordar ¢Olvidaste tu contrasefia?

porfinerestibre [l o
@ Empleados Iryo

Volver a la web

iryo



Inici

Accedeix a la pagina d’inici del web.

iryoagencias]

Destinos il‘YO

(@ 1day vuetta Solo ida (®) Viajo por travajo

Origen R g

ANADIR CODIGOS CORPORATIVOS

Viajo por ocio

Fecha de ida

e - Q
IRCMM

'l'—-
e q!lL
N =)

ir rupos (+9 jeros

Incluir una tarjeta descuento -

Fecha de vuelta 1 pasajero v




Compra de bitllets

Selecciona origen, destinacio, dates del viatge, nombre de passatgers i la tarifa que millor s’adapti al teu client

(Inicial, Inicial Superior, Infinita o Infinita Bistro).
Pots escollir diferents tarifes dins del mateix grup i també diferenciar entre adults, nens o nadons. Les places H

s’hauran de sol-licitar a part, com a individuals.

Cuenca - Femando Zobel
Cardoba
Madrid - Todas las eslaciones

Madrid - Chamartin

CO INFINITA

O INFINITA B! ISTRO

13112025 Madid - Atocha 131172025 16/11/2025

SELECCIONAR PRODUCTO
OL  INICIAL O INICIAL

QL INICIAL SUPERIOR

OO INFINITA
O INFINITA BISTRO

©XO INFINITA BISTRG

iryo



Viatge d’'anada

Selecciona I'horari del teu viatge. Pots filtrar per preu i horari.

TU VIAJE D PASAJEROS
MADRID - BARCELONA 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE

NTS

®

HORARIOS

PRECIO TOTAL @ Modificar

MADRID-ATOCHA - BARCELON

Elige tu viaje de ida = 5 noviembre 16 noviembre

FILTRAR POR:
12 Inicial 922,02 €

Precio: 639 € - 1329 € i
! 5 2 Infinita 70,92 € Por persona

O — )

11:08 - 20:38
12 Inicial 908,29 €

2 Infinita 69,87 € Por persona

12 Inicial 915,50 €

2 Infinita 70,42 € Por persona

12 Inicial 787{‘}9 €

2 Infinita 60,58 € Por persona

12 Inicial 661,28 €

2 Infinita 50,87 € Por persona

iryo




Viatge d’'anada

Pots veure les caracteristiques del producte i les condicions de la tarifa.Si es reserven 2 tipus de tarifa per
a un mateix trajecte, apareixeran les condicions i caracteristiques de totes dues.

16 noviembre <

922,02 €
70,92 € Por persona

92202¢

pr——

iryo




Viatge d’'anada

La Reserva d’Equipatge Gran a les Tarifes Inicial Superior i Infinita esta inclosa sense cost addicional,
perod requereix reserva previa. Si el sistema no mostra I'opcid, contacta amb:grupos@iryo.eu per
confirmar la disponibilitat.

Elige tu viaje == (6 roviembre
Elige tu viaje

105586 €
87.99 € Por persona

Precio: 934 € - 1704 €

Horario: 07:50 - 21:20

93444 €
7787 € Por persona

X

iryo




Viatge de tornada

Tria la tarifa i horari que millor s’adapti al teu client.

MADRID - BARCELONA 2501, 1722 20ADULTOS 2NINOS 1BEBE 121050¢ e 20 ADULTOS 2NIROS 1BEBE

Elige tu viaje de vuelta 25 julio Elige tu viaje de vuelta 25 juiio

FILTRAR POR: FILTRAR POR:

ST 1305,60 € 13 Inicial 130560 €
10 Slogulas Only YOU i Precio: 1065 € - 2555 € 10 Singular Only YOU 035 € .

Precio; 1065 € - 2605 €

07:50 - 21:20 07:50 - 21:20
13 nicial 168286 €

10 Singular Only YOU

13 Inicial 1338,60 € 13 Inicial
10 Singular Only YOU 60,85 € Por pe

10 Singular Only YOU

13 Inicial 1661,90 €
10 Singular Only YOU 5,54 € Por person

] BaUPAE OE MANO 130560 ¢

13 Inicial 1490,30 €

10 Singular Only YOU .

13 Inicial 189184 € 13 Inicial 1360,90 €

iryo




Realitza el pagament

Apareixen les dades de qui fa la compra. Sitens més d’un correu electronic, selecciona el de l'oficina o
agent on s’enviaran els bitllets.

TUVIAJE IDA VUELTA PASAJEROS o . B
MADRID - BARCELONA 13 NoV, T1:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE recoron. 161038€ () Modificar
MADRID-ATOCH. BARCELONA-SANTS

° ®

CONFIGURAR GRUPO

¢Quién realiza la compra?

o] Datos del comprador
[

COMPRADOR Agencia

IRYOCOMERCIAL IRYOCOMERCIAL

Nombre del agente Email
Agente pruebas Grupos gruposventas@iryo.eu

Referencia de agencia Referencia CRM del cliente

| Validar datos del comprador

Responsable

Qo Nombre del grupo

cruRe Nombre del grupo

RESPONSABLE DEL GRUPO

iryo




Realitza el pagament

Pots introduir les dades del Responsable (tour leader) del grup. Tots els camps son opcionals. Es pot
afeqir el telefon per rebre notificacions en cas d’avisos el mateix dia del viatge.No és possible editar les
dades un cop feta la reserva.

TUVIAJE 1D UELTA PASAJEROS

MADRID - BARCELONA 13 NOV, 11:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE eecororae 1610,38€ (@) Modificar

—
COMPRADOR Agencia

IRYOCOMERCIAL IRYOCOMERCIAL

Nombre del agente Email

Agente pruebas Grupos gruposventas@iryo.eu

Referencia de agencia Referencia CRM del cliente

Responsable
]

O,
oQo Nombre del grupo

eRuRo Nombre del grupo

RESPONSABLE DEL GRUPO
Datos del responsable

Nombre Primer apellido

Pais/Prefijo R
Segundo apellido Espafia (+34) | Teléfono

Email Confirmar email

Validar datos del responsable

iryo




Realitza el pagament

Confirma la reserva i, un cop fet el pagament, es procedira a introduir els noms de les persones que
formen part del grup.

. on VUELTA PASAJEROS . 1610 ) ifi
13 NOV, T1:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE Frene T 38€ ‘&) Modificar

Email Confirmar email

Validar datos del responsable

Reserva

Los nombres de los pasajeros podran anadirse a la reserva una vez realizado el pago. Tras introducir todos los nombres del grupo, recibira los billetes por e-mail y podra descargarlos

desde la pagina de la reserva.

RESERVA

Realiza tu reserva ahora con el pago total de las plazas para asegurarlas completamente.

1610,38 €

TOTAL A PAGAR

iryo




Realitza el pagament

Afegeix el métode de pagament.

TU VIAJE IDA

MADRID - BARCELONA 13 NOV, 11:22

ELIGE UN METODO DE PAGO
=3 TARJETA BANCARIA

Numero de tarjeta
Titular de la tarjeta
Mes (mm) Afo (aaaa)

32731af9-4431-4776-abT7-2cc 54036624 MQUFRM

iryo

v

Cadigo CVC

VUELTA PA 5

16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE

RESUMEN DE SU VIAJE

Madrid — Barcelona

922,02 €

Vigje de ida Jueves 13 Noviembre 2025

Madrid-Puerta de Atocha
Barcelona-Sants

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

Barcelona —> Madrid

11:22 H
1414 H

Detalles

688,36 €

Viaje de vuelta Deminge 16 Noviembre 2025

Barcelona-Sants
Madrid-Puerta de Atocha

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

Precio final (IVA incluido)

Por favor, revisa si los datos del viaje son correctos.

09:50 H
1242 H

Detalles

16103:z¢

PRECIO TOTAL 161 0,38 €




Realitza el pagament

Pots veure el desglossament de la tarifa clicant a Detalls.

TU VIAJE DA VUELTA PASAJEROS
MADRID - BARCELONA 13 NOV, 11:22 16 NOV, 09:50 12 ADULTOS 1NINO 1BEBE e T 161 0‘38€

ELIGE UN METODO DE PAGO RESUMEN DE SU VIAJE
= TARJETA BANCARIA
- Madrid —> Barcelona 922,02 €

Numero de tarjeta Viaje de ida Jueves 13 Noviembre 2025

Madrid-Puerta de Atocha 1:22H
Titular de la tarjeta Barcelona-Sants 14:14H

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé) Detalles

Mes (mm) Afio (aaaa) Codigo CVC (T |

3273af9-4431-47F6-abTT-2ce540366c26:MAUFRM i !! ! 0 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

10 Adultos ( 68.4€ por persona )
1 Nifio { 68.4€ por persona )
1 Bebé ( O£ por persona )

2 Infinita (2 Adultos)
2 Adultos ( 84.81€ por persona )

Barcelona — Madrid 688,36 €
Viaje de vuelta Domingo 16 Noviembre 2025
Barcelona-Sants 0950 H
Madrid-Puerta de Atocha 12:42H

Total PAX 14 (12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé) Detalles

Precio final (IVA incluido) 161038 ¢

Por favor, revisa si los datos del viaje son correctos.

iryo




Compra realitzada

El teu viatge ha estat confirmat, se’t proporcionara un localitzador.També s’indicara el termini per
completar les dades (introduccié dels noms de la reserva).

iTu viaje ha sido confirmado!

Localizador: WHDSNA

A Por favor, revisa que los datos de pasajeros estén completos
Tienes hasta el 10/11/2025 para completar los datos

Localizador: WHD5NA Total PAX 14 (12 ADULTOS -1NINO - 1 BEBE)

FECHA DE IDA ATC
13/11/25 PUERTA DE

ATOCHA
n:22

PRODUCTOS [HFoRTE
2 Infinita Bistré (2 Adultos - O Nifos - 0 Bebés) 80331€

12 Inicial (10 Adultos - 1 Nifio - 1Bebé) 57,38 € por persona

FECHA DE VUELTA BCN . ATC

T6/m/25 sans owie "TTI PUBRTADE
09:50 12:42

640,22 €

4573 € por persona

Precio total: 1443,53 €

iryo




Afegeix dades dels passatgers

A I'apartat de gestié de passatgers pots introduir les dades dels viatgers.

Datos de la reserva I 55% Gestionar pasajeros l B

Localizador: Fecha de creacién: Agente: Fecha limite de emisién:

WHDS5NA 22/10/2025 Elena (no borrar) 10/11/2025 \eonfimmaday)

FECHA DE IDA ATC
13/11/25 PUERTA DE
ATOCHA

n:22

PRODUCTOS WPORTE

2 Infinita Bistré (2 Adultos - O Nifios - 0 Bebés) 803[31€
12 Inicial (10 Adultos - 1 Nifio - 1Bebé)

Total PAX 14

(12 Adultos - 1 Nifio - 1 Bebé)

=

5738 € por persona

FECHA DE VUELTA = ATC
16/M/25 SANTS 2hE2mi PUERTA DE
ATOCHA
1242

PRODUCTOS WPORTE

Total PAX 14 ) 2 Infinita Bistré (2 Adultos - O Nifios - 0 Bebés) 640,22 €
(12 Adultos- 1 Nifio - 1 Bebé) 12 Inicial (10 Adultes - 1 Nifio - 1 Bebé)

=

4573 € por persona

 Volver al listado de reservas Precio total: 1443,53 €

iryo




Afegeix dades dels passatgers

Els camps obligatoris sén: nom i cognoms. En el cas dels nadons: data de naixement.Desa els canvis. Els
seients s’assignaran correlativament segons l'ordre d’'introduccio.Es necessari haver introduit tots els noms |
guardar-los correctament per poder descarregar els bitllets.

Localizador: ~ Fecha creacién:  Agente: Fecha limite:
QQ3XEC 10/07/2025 Elena (no borrar) 22/07/2025

TOTAL: 23 pasajeros

@ Datos del pasajero 5.4

Francisco Lopez NIFEspaﬁol g

iryo




Descarrega els bitllets

Els bitllets seran enviats al correu electronic del comprador, perd també es poden descarregar en
qualsevol moment des de la reserva.

Datos de la reserva 882 Gestionar pasajeros ] [ i_' Descargar billetes l

Localizador: Fecha de creacién: Agente: - > “
'_\ onftirma a/\

FOLCTE 20/10/2025 Elena (no borrar)

FECHA DE IDA

26/11/25

PRODUCTOS IMPORTE

1 Infinita Bistré (1 Adulto - O Nifios - O Bebés) 55493 €
10 Inicial (10 Adultos - O Nifios - O Bebés) ean

5045 € por persona

FECHA DE VUELTA

27/m/2s

PRODUCTOS IMPORTE

1 Infinita Bistré (1 Adulto - 0 Nifios - 0 Bebés) 49890 €

10 Inicial (10 Adultos

45,35 € por persona

« Volver al listado de reservas Precio total: 1053,83 €

iryo




Consulta els bitllets

Pots descarregar els bitllets. Tots els bitllets sén nominals i sense valor facial.
Les caracteristiques del que inclou la tarifa, com el menjar o I'equipatge, estaran indicades al bitllet.

ar.
&

=
Disfruta de tu viaje sostenible. “aw
AGENDA

2030

TN - Barcelona-Sants Madrid-Puerta de

> Atocha

S ;: Salida Llegada

W / 26.11.2025 26.11.2025
i

08:37

Teresa rivera

LOCALIZADOR: FOLCTE BILLETE: 4693920147745

ASIENTO
5B

Infinita Bistro

PRECIO TOTAL:

Desayuno grupos
L L L L S VA INELUIDD

Maleta Bistro

Mas infarmacion en iryo.eu

Uicaciéna bordo deltren "'YO—ConeCtCl

g 2
Recaropor gy, s ; Te regalamos 10€

e 3 s _w .

N para tus viajes en taxi

ATAXID,

Irc

iryo




Canvi de noms

Es poden fer canvis de noms gratuits fins a 2 hores abans del viatge a través de “Gestionar passatgers”.

49890 €

Precio total: 1053,83 €

iryo




Canvi de noms

Es recupera la reserva després del canvi i el nou nom apareixera dins dels bitllets, mantenint el seient i
I'ordre.La resta de bitllets no es modifiquen.

s!l s

= -
Disfruta de tu viaje sostenible. ns

AGENDA

2030

“ue Barcelona-Sants Madrid-Puerta de
: — Atocha

Liegada
26.11.2025
08:37

e saica
. 26.11.2025
05:45

Carlos Contreas

LOCALIZADOR: FOLCTE BILLETE: 1063661420403

1 { ASIENTO
3B

Inicial
PRECIO TOTAL:

VA INCLLIDO

Maés informacién en iryo.eu

Equipaje de mano permitide ]

Ubicacién a bordo del tren 2 lryo_Coneth
Te regalamos 10€

para tus viajes en taxi

iryo



Cerca de reserves

Pots cercar reserves amb el localitzador, dates del viatge, noms, etc.

Bisqueda de reservas

iﬁ Datos de la reserva {] Datos del Cliente / Pasajero
RESERVAS

ONHOLD Localizador de reserva Fecha nicio servicia | Fecha fin servicio Nombre

RESERVAS Estado de reserva Origen Destino Apelidos
CONFIRMADAS

Fechacreacion  Fechacreacibni v Fechamodificac ~ Fecha modificac Email

N° Documento

384 resultados de la bisqueda Seleccionar columnas @
CANAL DE VENTA FECHA DE PRIMER SERVICIO RUTA

GRUPOS ref 13/11/2025 T1:22 Madrid-Atocha — Barcelon

GBI9KY GRUPOS Ref10202 17/03/2026 08:45 Barcelona-Sants — Madrid

50AULZ GRUPOS Reftext3 19/11/2025 11:55 Madrid-Atocha — Malaga-

ITODLX GRUPOS Ref text 3 26/11/2025 18:40 Malaga-Maria Zambrano —

Bisqueda de reservas

£ Datosde lareserva @ Datos del Cliente / Pasajero

RESERVAS

ONHOLD Localizador de reserva Fechainicio servicio  Fecha fin servieio Nombre
. 2 Dest Apellidos

S Estado de reserva Origen ~ & Destno Apelidos

CONFIRMADAS
Fechacreacion  Fechacreacioni ~  Fecha modificac = Fecha modificac Email

N° Documento

384 resultados de la blsqueda. Seleecionar columnas &
LOCALIZADOR DE RESERVA| CANAL DEVENTA FECHA DE PRIMER SERVICIO RUTA
WHDSNA GRUPOS ref 13/11/2025 T1:22 Madrid-Atocha — Barcelon
G839KY GRUPOS Ref 10202 17/03/2026 08:45 Barcelona-Sants — Madrid
S0AULZ. GRUPOS Ref text 3 19/11/2025 11:55 Madrid-Atocha — Malaga-

ITODLX GRUPOS Ref text 3 26/11/2025 18:40 Malaga-Maria Zambrano —




Bloquejos

Per a reserves amb sortides a més de 2 mesos, és possible fer bloquejos.

Selecciona l'origen, la destinacio, les dates del viatge, el nombre de passatgers i la tarifa que més s’adapti
al teu client (Inicial, Inicial Superior, Infinita o Infinita Bistrd). Pots triar fins i tot diferents tarifes dins del
mateix grup i també diferenciar entre adults, nens o nadons. Les places H s’hauran de sol-licitar a part,
com a individuals.

A

iryogrupos (+9 pasajeros)

Wdayweta (@) soloica .
== Nenern

Barcelona - Sants
SELECCIONAR PRODUCTO 600,90 €
60,08 € For parsars

QL INICIAL ) 599,10 €

QL INICIAL SUPERIOR

OO INFINITA

OO INFINITA BISTRG

r-d...m...a‘i..a..l.ai. FAmA miiaras ‘misndA milaras




Abans de fer la reserva i el pagament, i un cop introduides les dades del Responsable (opcional), podras
optar per bloquejar places.

¢Quién realiza la compra?

250,05 €

TOTAL A PAGAR

iryo




Confirmacio de bloquel

Disposes del bloqueig de les places fins a la data limit indicada.

elena (no bc

iryoagencias | DESTINOS\ PRODUCTOSY SERVICIOS\/ NUESTRAS TARIFAS\/ MAPA DE ASIENTOS m B\ @ s ista e

iTu reserva de plazas ha sido confirmada!

Localizador: 2RCWGR

Fecha limite: 13/07/2025 a las 17:58h

Recuerda abonar el importe restante de 250,05 € antes de la fecha limite. Si el pago no se confirma dentro de este periodo, se perderan las plazas.

Localizador: 2RCWGR Total PAX 15 (15 ADULTOS)

FECHA DE IDA CHM
30/9/25 CHAMARTIN
10:45

IMPORTE
Total PAX 15 PRODUCTOS
0
5 1 Inicial (15 Aduitos - 0 Nines 250,05

16,67 € por persona

(15 Adultos - O Nifios - O Bebés)

Precio total: 250,05 €

iryo




Recuperacio de reserves

Reserves confirmades. Pots cercar els bloquejos de reserva pel localitzador, per dates, etc., o
seleccionant el localitzador a les columnes de sota.

Blsqueda de reservas

& Datos de la reserva i] Datos del Cliente / Pasajero
RESERVAS

ONHOLD Localizador de reserva Fecha inicio servicio Fecha fin semvicio s Nombre

: ; — ; .
RESERVAS Estado de reserva Qrigen v = Destino o Apelidos

CONFIRMADAS
Fecha creacion Fecha creacioni - Fecha modificac = Fecha modificac ~~ Email

N® Documento

384 resultades de la basqueda Seleccionar columnas &

LOCALIZADOR DE RESERVA CAMNAL DE VENTA REF. AGEMCIA FECHA DE PRIMER SERVICIO RUTA
WHDSMA GRUPOS ref 13/11/2025 11:22 Madrid-Atocha — Barcelon
GE3I9KY GRUPOS Ref 10202 17/03/2026 08:45 Barcelona-Sants — Madrid

SOAULZ GRUPOS Ref text 3 19/11/2025 11:55 Madrid-Atocha — Malaga-

iryo




Recuperacio de bloqueig de places

On Hold. Pots cercar els bloquejos per localitzador, data limit o seleccionant el localitzador en les
columnes de sota.

Blsqueda de reservas

Datos del blogueo de plazas
RESERVAS

@l Localizador blogueo Estado blogueo Fecha limite blogueo inicio |~ Fecha limite blogueo fin

RESERVAS QL BUSCAR
CONFIRMADAS

122 resultados de la basqueda Seleccionar columnas &

LOCALIZADOR DE RESERVA CAMAL DE VENTA AGENTE FECHA LIMITE
MMNSMPK GRUPDS Elena (no borrar) Blogueada 23/10/2025 08:08
TOJF42 GRUPOS Elena {no borrar) Blogueada 23/10/2025 07:28
REJIVU GRUPDS UsuarioGrupos Expirada 13/10/2025 10:40
UR195L GRUPDS UsuarioGrupos Expirada 1A10/202513:30

R26LDI GRUPOS vicky {no borrar) Expirada 04/10/2025 08:25

iryo




Confirmacio de reserva i pagament

Segueix els passos anteriors de pagament i insercio de dades del client per poder descarregar els bitllets.

iryoagencias | DESTINOS>- PRODUCTOSY SERVICIOS~ NUESTRAS TARIFAS .~ MAPA DE ASIENTOS

/\ Plazas bloqueadas

Debes confirmar estas plazas antes del 13/07/2025 a las 17:58. Si el pago no se completa dentro del plazo, las plazas se perderan y la reserva sera
eliminada del sistema.

B Confirmar reserva

I
Datos de la reserva

Localizador Fecha de creacién: Agente: Fecha limite de emision:

2RCWGR 10/07/2025 Elena (no borrar) 27/09/2025 Blogueada

FECHA DE IDA CHM VLC

30/9/25 : . ————— I=s LEREUl
CHAMARTIN h58min
SOROLLA

10:45 12:43

IMPORTE

250,05 €

16,67 € por persona

0o Total PAX 15 PRODUCTOS

(15 Adultos - O Nifios- O Bebés) 15 Inicial (15 Adultos - O Nifios - O Bebés)

 Volver al listado de reservas Precio total: 250,05 €

iryo




Cancel-lacio del grup

Es pot cancel-lar |a totalitat de la reserva a través de la plataforma.En cas de cancel-lacions parcials,
caldra fer-les mitjangant grupos@iryo.eu (proximament disponible a través de la plataforma).

iryoagencias | DESTINOS- PRODUCTOSY EXPERIENCIAS - NUESTRASTARIFAS - MAPADE ASIENTOS GRUPOS

Datos de la reserva

Localizador: Fecha de creacion:

FOLCTE 2071072025

IMPORTE
498,90 €
4535 € por persona.

« Volver al listado de reservas Precio total: 1053,83 €

iryo




Reemborsament

Si escau, el reemborsament es fara amb el mateix métode de pagament que s’ha utilitzat per a la
compra.

iryoagencias | DESTINGS. PRODUCTOSYSERVICIOS '~ NUESTRAS TARIFAS MAPA DE ASIENTOS @ _ @ elena (no b

7b3dBabFS - V

Reembolso realizado correctamente

Localizador: Q@3XEC

Tu reembolso ha sido realizado. Te hemos enviado un email a elena@pre.iryo.eu con
los datos de tu devolucién.

En un plazo de 48 a 72h recibirds el reembolso de 2263,68 € en las formas de pago
que has usado en la reserva.

Volver a Listado de reservas
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