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Guia d'ús compra de grups
Compra grups de 10 a 30 places a iryo a través de www.agencias.iryo.eu 

http://www.agencias.iryo.eu/
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Inici de sessió
Inicia sessió amb el teu usuari i contrasenya.
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Inici
Accedeix a la pàgina d’inici del web.
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Compra de bitllets
Selecciona origen, destinació, dates del viatge, nombre de passatgers i la tarifa que millor s’adapti al teu client 

(Inicial, Inicial Superior, Infinita o Infinita Bistró). 

Pots escollir diferents tarifes dins del mateix grup i també diferenciar entre adults, nens o nadons. Les places H 

s’hauran de sol·licitar a part, com a individuals.
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Viatge d’anada
Selecciona l’horari del teu viatge. Pots filtrar per preu i horari.
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Viatge d’anada
Pots veure les característiques del producte i les condicions de la tarifa.Si es reserven 2 tipus de tarifa per 

a un mateix trajecte, apareixeran les condicions i característiques de totes dues.
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Viatge d’anada
La Reserva d’Equipatge Gran a les Tarifes Inicial Superior i Infinita està inclosa sense cost addicional, 

però requereix reserva prèvia. Si el sistema no mostra l’opció, contacta amb:grupos@iryo.eu per 

confirmar la disponibilitat.
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Viatge de tornada
Tria la tarifa i horari que millor s’adapti al teu client.
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Realitza el pagament
Apareixen les dades de qui fa la compra. Si tens més d’un correu electrònic, selecciona el de l’oficina o 

agent on s’enviaran els bitllets.
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Realitza el pagament
Pots introduir les dades del Responsable (tour leader) del grup. Tots els camps són opcionals. Es pot 

afegir el telèfon per rebre notificacions en cas d’avisos el mateix dia del viatge.No és possible editar les 

dades un cop feta la reserva.
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Realitza el pagament
Confirma la reserva i, un cop fet el pagament, es procedirà a introduir els noms de les persones que 

formen part del grup.
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Realitza el pagament
Afegeix el mètode de pagament.
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Realitza el pagament
Pots veure el desglossament de la tarifa clicant a Detalls.
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Compra realitzada
El teu viatge ha estat confirmat, se’t proporcionarà un localitzador.També s’indicarà el termini per 

completar les dades (introducció dels noms de la reserva).
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Afegeix dades dels passatgers
A l’apartat de gestió de passatgers pots introduir les dades dels viatgers.
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Afegeix dades dels passatgers
Els camps obligatoris són: nom i cognoms. En el cas dels nadons: data de naixement.Desa els canvis. Els 

seients s’assignaran correlativament segons l’ordre d’introducció.És necessari haver introduït tots els noms i 

guardar-los correctament per poder descarregar els bitllets.
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Descarrega els bitllets
Els bitllets seran enviats al correu electrònic del comprador, però també es poden descarregar en 

qualsevol moment des de la reserva.
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Consulta els bitllets
Pots descarregar els bitllets. Tots els bitllets són nominals i sense valor facial.

Les característiques del que inclou la tarifa, com el menjar o l’equipatge, estaran indicades al bitllet.
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Canvi de noms
Es poden fer canvis de noms gratuïts fins a 2 hores abans del viatge a través de “Gestionar passatgers”.
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Canvi de noms
Es recupera la reserva després del canvi i el nou nom apareixerà dins dels bitllets, mantenint el seient i 

l’ordre.La resta de bitllets no es modifiquen.
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Cerca de reserves
Pots cercar reserves amb el localitzador, dates del viatge, noms, etc.
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Bloquejos
Per a reserves amb sortides a més de 2 mesos, és possible fer bloquejos.

Selecciona l’origen, la destinació, les dates del viatge, el nombre de passatgers i la tarifa que més s’adapti 

al teu client (Inicial, Inicial Superior, Infinita o Infinita Bistró). Pots triar fins i tot diferents tarifes dins del 

mateix grup i també diferenciar entre adults, nens o nadons. Les places H s’hauran de sol·licitar a part, 

com a individuals.
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Bloquejos
Abans de fer la reserva i el pagament, i un cop introduïdes les dades del Responsable (opcional), podràs 

optar per bloquejar places.
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Confirmació de bloqueig
Disposes del bloqueig de les places fins a la data límit indicada.
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Recuperació de reserves
Reserves confirmades. Pots cercar els bloquejos de reserva pel localitzador, per dates, etc., o 

seleccionant el localitzador a les columnes de sota.
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Recuperació de bloqueig de places
On Hold. Pots cercar els bloquejos per localitzador, data límit o seleccionant el localitzador en les 

columnes de sota.
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Confirmació de reserva i pagament
Segueix els passos anteriors de pagament i inserció de dades del client per poder descarregar els bitllets.
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Cancel·lació del grup
Es pot cancel·lar la totalitat de la reserva a través de la plataforma.En cas de cancel·lacions parcials, 

caldrà fer-les mitjançant grupos@iryo.eu (pròximament disponible a través de la plataforma).
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Reemborsament
Si escau, el reemborsament es farà amb el mateix mètode de pagament que s’ha utilitzat per a la 

compra.
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