iryo

agencias.iryo.eu
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Sostenibilidad

Destinos

Zonas
de confort

Gastronomia

Asistentes

Club YO

Tarifas

Canales
de venta
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Somos iryo iryo

Revolucionamos la movilidad

[é] Empresa participada por A@
i en Espana.

Trenitalia, Air Nostrum y Globalvia.

£ Experiencia Negocio




Nuestros datos

Zonas de
confort

Puntualidad

a 5 minutos. Y 95%

de puntualidad
como empresa
ferroviaria a 5 mins.

6%

Cuota de
mercado

iryo




Nuestros clientes iryo

%W¢r | Nos dirigimos a clientes que buscan una
~ experiencia de primera calidad.

iryo se dirige a viajeros de

OoCio y negocio

mas exigentes




Cuidando cada paso del trayecto iryo

Centro de
contacto

m Espacio iryo m Embarque m Asistentes

g Tiempos de espera g Cultura centrada en el <£ Embarque prioritario en el g Amabilidad, empatia y
reducidos y positiva cliente y resolucion de ferrocarril y saludo con la resolucién de problemas
experiencia del cliente todos los problemas mano sobre el corazon

Encuestas de
satisfaccion
2024




FRECC/AROSSA /00O iryo

@ @ @ @ @ ®, @ Fabricado con materiales

—— e reciclables (94%)
b3 65 6 60 61

Trenes de ultima
generacion

O Certificados con los mas
actualizados estandares
técnicos y de calidad.

m 5 6L 65 6T £ £ © Reciclables =

o Silenciosos

El tren mas silencioso y con
menos vibraciones fabricado
en Europa

Sostenibles o— Q

— El primer tren de alta
- 7 velocidad con certificacion

de impacto ambiental (EPD)




Sostenibilidad iryo

Energia
renovable

100%

consumo de energias 41,52%
renovables. Eolica

Compromisos Certificaciones

@ Certificado RINA
de 0 emisiones

© ISO 90001 de sistemas
de gestion de calidad

© ISO 14001 de sistemas
de gestion ambiental

© ISO 45001 de sistemas
de gestion de salud y
seguridad en el trabajo

11 objetivos

alineados con los

Objetivos de Desarrollo

Sostenible, en el ambito
29,19% medioambiental, social

22,13% Hidraulica y gubernamental.
Fotovoltaica

7,16%
Termoeléctrica




Nuestros destinos

Frecuencias
(en cada direccion):

Barcelona
Cordoba
Valencia
Sevilla

Puertollano

Malaga
Alicante (temporada alta)
Barcelona-Sevilla

Barcelona-Malaga

Ciudad Real

Zaragoza Barcelona
U ®
®
Tarragona

Madrid @ Cuenca
)

@® Valencia
Ciudad Real @

Puertollano @ Albacete @

L]
@® Cordoba Alicante

®
Sevilla




Rutas transversales iryo

Ruta Barcelona-Malaga y Barcelona-Sevilla

jConecta destinos increibles sin hacer transbordos!

11




Nuevas paradas Puertollano y Ciudad Real

Puertollano Ciudad Real O Madrid

Castilla La Mancha Castilla La Mancha

O Ciudad Real

O Puertollano

O Coérdoba

* Madrid-Sevilla: Salida 07:54h (Madrid Atocha) — Llegada 10:46h (Sevilla): Con
paradas en Ciudad Real (8:48h), Puertollano (9h10) y Cérdoba (9h53). .
O Sevilla
+ Sevilla-Madrid: Salida 06:47h (Sevilla) — LIlegada 09:31h (Madrid Atocha): Con
paradas en Cordoba (7h30), Puertollano (8h12) y Ciudad Real (8h26).

12

iryo



iryo

2 zonas de confort

©
—
£
(o
£

QL inicial

Coches:

Coches:

==

=

del1al 3

del 4 al 8

13



4 tarifas iryo

—~ | Adaptadas
<02 | alas necesidades
- | de cada cliente

< ' ~ - CQ infinita bistré
| | b ‘ . é Flexibilidad en cambios
- { = QL inicial superior <L Flexibilidad en cambios ] prsiento Gran Confort XL
_— — i y reembolsos Experiencia
ol inicial <L Flexibilidad en cambios Asiento Gran Confort XL gastronomica a bordo
y reembolsos

14




4 tarifas

15

La tarifa idonea
para aquellos
viajeros que no
quieren renunciar

a la mayor

comodidad
al mejor
precio.

[a)

>

OF—0f—0

Asiento

Confort
Disposicion

2+2

Equipaje incluido:
maleta de
cabina y bolso
de mano

iryo

O Gastronomia

preorder y bar
disponibles

O WIFi gratuito

O Enchufe
‘ estandar y USB
O

Reposabrazos
individuales

Es posible aiadir complementos: seleccion de asiento, mascotas, gastronomia




4 tarifas iryo

Pensada para O Asiento O Gastronomia
economizar tus Confort preorder y bar
viajes sin O Disposicion disponibles
renunciar a la 2+2 O WIFi gratuito
flexibilidad y O Flexibilidad (l) Enchufe
servicio a en cambios estandary USB
bordo en todo O Equipaje incluido:

. maleta de O Bep_)o_sabrazos
momento. cabina y bolso individuales

de mano

ar

Es posible aiadir complementos: seleccion de asiento, mascotas, gastronomia

16




QL espacio silencio

Una nueva forma de viajar

Creamos un nuevo espacio
donde puedes viajar tranquilo
y sin interrupciones.

@) Trabajasin
distracciones

@) Descansa en el
29 trayecto

Evitar ruidos

iryo

Normas del viajero a bordo del
Espacio Silencio:

* Queda prohibido mantener
conversaciones por teléfono
movil.

« Es obligatorio el uso de
auriculares.

» Todos los dispositivos
electronicos deben estar en
silencio.

* Respetar el silencio, hablar
en tono bajo y evitar
conversaciones largas.



Caracteristicas Q! espacio silencio iryo

-Coche 8.
-58 plazas.
-Disposicion 2+2.

Condiciones

-Solo adultos.

-No nifios ni bebés.
-No grupos.

-No mascotas.




4 tarifas

Ideal para
emprendedores
y empresas.

Flexibilidad,
comodidad y

atencion
personalizada para
los viajes de negocio.

19

O Asiento

Gran Confort XL
O Disposicion

2+1

O Mesas de trabajo
disponibles

O Excelente
Flexibilidad

en cambios

O Equipaje incluido:
maleta de cabina
y bolso de mano

iryo

O Gastronomia
preorder y bar
disponibles

O WIiFi gratuito

O Enchufe
estandar
y USB

O Reposabrazos
individuales

Es posible aiadir complementos: seleccion de asiento, mascotas, gastronomia




4 tarifas iryo

La més O Asiento O Mascota
Gran Confort XL ‘ incluida
completa. o
. O Disposicion O WiFi gratuito
Comodidad, 241 |
flexibilidad y ) o Enchufe
experiencia O Gastronomia estandary
gastronémica a HAIZEA incluida USB
EZ;Sgn(;cl)ir;aa(gznmon O Gran erX|b|I|dad 0) Reposabrazos
en cambios individuales

durante el viaje.

O Equipaje incluido:
maleta grande,
@ maleta de cabina
y bolso de mano

Es posible aiadir complementos: seleccion de asiento, mascotas, gastronomia

20




Menu Infinita Bistro 3 iryo

HAIZEA

AAAAAAAAAAAAAAAAA

o 4 opciones de comida: de la tierra, del mar, pastrami y ensalada italiana.
o 4 opciones de desayuno: dulce, salado, del mar, de la tierra y churros con chocolate.

Menu Infinita Bistro

21




X

GaStronomia. prOPia HAIZEA iryo

AAAAAAAAAAAAAAAAA

Bar Movil Cafeteria Haizea Menu Infinita Bistro
o Café hecho al instante y seleccion de o Bar restaurante localizado en el coche 3. o Para grupos de <30 en Infinita Bistro.
productos y bebidas en el carrito movil. o Tapas, raciones y café esspreso o 4 opciones de menu de comida y 4 de
o Coches del 3 al 8. servido por baristas. desayuno. Posible personalizacion.

Menu Bajo peticion.
Mercado Para llevar

22




X

CafEteria Haizea HAIZEA iryo

TAPAS & GASTRONOMIA

o Bar restaurante localizado en el coche 3.
o Tapas, raciones y café esspreso servido por baristas.

Cafeteria Haizea

23




Asistentes propios

24

-

+ Log

=

O

OOO

Ny

Asistentes
propios

Nuestro equipo esta
para ayudarte en cada
paso del trayecto.

" Un nuevo

estandar
de asistencia
a bordo

10

Herramientas
digitales

Para asistencia
online a bordo
y en tierra.




Coche &

BRI

72 plazas

Asiento Confort

19 plazas + 2 plazas (PMR) 50 plazas

Bar Restaurante
HAIZEA

Asiento C

Caracteristicas de nuestros trenes

We Coche 1 - infinita Bistré*
el L 818888" ﬁ
| [[MooocoRGloco©

30 plazas

Ment de mercado** + Bar mévil Meni de mercado** + Bar mévil Experiencia gastronémica H A | Z E A incluida:

*+a pedir en el proceso de compra

58 plazas

Plazas totales: 461
Plazas con asiento: 459
Plazas para sillas de ruedas: 2

**a pedir en el proceso de compra

*Acceso preferente Espacios iryo

Men( de mercado** + Bar mévil
**a pedir en el proceso de compra

Estos son nuestros trenes nuevos de Alta Velocidad,
con el mayor espacio entre asientos del mercado,
luz calida, wifi gratuito y conectividad 5G.

74 plazas

Asiento Confort

Mend a elegir servido en tu asiento,
copa de bienvenida y vinos D.O

78 plazas

Asiento Confort

Informacién adicional:
Disponemos de Bar Restaurante para todos los clientes.
Todos los WC contienen cambiador de bebés.




ClubYO

J°
.‘N.}_;::i»:
Yo =z
Clasica
%eniryos () 2%
Descuento en un billete () 20%
Descuento en un billete ® No incluido
(2° afo)
Upgrade en un billete (x) No incluido
s rt @ Teléfono dedicado:
oporte 910 15 00 99
Tarjetas regalo © Incluido
El Corte Inglés y Amazon
Conversion de puntos a © Incluido

otros programas

26

Yo
Plata

©) 3%
©) 30%

50%

A tarifa Infinita

Teléfono dedicado:

910 1500 99

Incluido

Incluido

© 0 0 0 ©

Yo
Oro

©) 5%
©) 50%

100%

2 upgrades a tarifa
Infinita Bistro

Linea Exclusiva:

910 1500 98

Incluido

Incluido

© 0 0 0 0

|

iryo

Empresa

©
©
©
©
©
©
©

Ademas, jpuedes traspasar
puntos entre socios del Club YO!

3%

30%

50%

A tarifa Infinita

Linea Exclusiva:

910 1500 98

Incluido

Incluido




Club YO: mascotas iryo

Y, ademas, disfrutaras de beneficios

iTUS maSCOtaS con el Club YO.
SOoNn bienvenidas! iryo crea el primer club de mascotas

del sector del transporte.

Porque en iryo tus mascotas siempre
son bienvenidas y, aunque tu perro pese
mas de 10 kg, podréis viajar siempre en

tren juntos a vuestro destino.



Programas de fidelizacion de agentes iryo

iryo premia tu fidelidad

P WIN WAY

Cada vez que realizas una reserva de iryo te premiamos con puntos en los programas
de fidelizacidén para agentes de viaje Win Way y One4You.

R —

e

L




Frecuencias Andalucia 2026 iryo

-Del 1 de enero al 31 de mayo: hasta 14 frecuencias. -Del 1 de enero al 30 de junio: hasta 10 frecuencias.
-Del 1 al 30 de julio: hasta 12 frecuencias. -Del 1 de julio al 12 de diciembre: hasta 12 frecuencias.
-Del 1 al 31 de agosto: hasta 10 frecuencias.

-Del 1 de septiembre al 12 de diciembre: hasta 14 frecuencias.

29



Descubre Sevilla iryo

Viaja a Sevilla con toda la comodidad y rapidez de iryo. Te preparamos el plan perfecto para conocer la ciudad.

Madrid-Sevilla @
2h 39m

Pasea por el
Real Alcazarde
Sevilla

Prueba el auténtico
salmorejo

Visita el Hazte una foto

Museo de Artes y en Plaza de
Costumbres Espana




Descubre Valencia iryo

Disfruta de una escapada de ida y vuelta a Valencia gracias a iryo. Toma nota de este plan para un dia ideal.

Madrid-Valencia
1h 54m

Bafate en la
playa de la
Malvarrosa

Disfruta de una
paella valenciana

Visita el Regresa a casa

Museo de las Artes y con tu menL’{
las Ciencias Infinita Bistro



Empieza a vender iryo

agencias.iryo.eu

Acompananos
en el vigje y
registrate

como agencia
de viajes:

32

iryo



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TgvrrrxZk0GxzAjtZHCcBZ39hSFmoxNOlNpJr--hI5JUMkVFSk5QQUUyNEpaMlk1RzNNT05RMjZNQS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TgvrrrxZk0GxzAjtZHCcBZ39hSFmoxNOlNpJr--hI5JUMkVFSk5QQUUyNEpaMlk1RzNNT05RMjZNQS4u&route=shorturl

[}

|
..

NN

(}

NN/

")

A

(X,
W

[/

N

A
)
W c. ()

N/

]
:

)

Y
AN

-...- -..

i

N/

[}
/

]

i

N

)
N
1,
A
:_..

\

_—_-_

)
\

[/

.
...

)
:

)
g

1

)

-_.——
W4

i
{
W

i
)
[
i

LN/
.....__..Q..

OO
(AN
NN

(NN

.
NN

ALY
INAN :..:...... W

AN
O

XA

(NN

NN

NN

W

NN

AL
DU
. ..‘.:N J. .“._\ ..Q.»c.....c.‘ ’
(NANNA RN AN

.
h

LAY 4
AOVORENANNN
...‘.._ ‘... 1

)
..---»
INAKY
INAN/

:..- y

IR

- -._.—
2;,..:..

.s ‘N
s-.._‘..~
AR

h
. .

Wi

|
p ...s.

(N

[/

N

INMN

Il
il

il

“,
A
IO
_..ff__

OV

\
\

Y,
(]
......._. Y
OOOVY)
AN
AN
OO
OO
NN

()




Nuestras tarifas incluyen...

CL 1 equipaje de mano
(L 36x27x15cm

1 maleta de cabina
55x35x25cm

gratuito

34

Equipaje

Cg 1 equipaje de mano
£ 36x27x15¢cm

1 maleta de cabina
£ 55x35x25cm

1 maleta grande
(necesita reserva)
80x55x35cm

CQ infinita

1 equipaje de mano

(L 36x27x15cm
1 maleta de cabina
(L 55x35x25cm
1 maleta grande
(necesita reserva)
80x55x35cm

Todos los billetes incluyen Cercanias gratuito,
pasando el QR por el torno o en ventanillas de las estaciones.

(g 1 equipaje de mano
36x27x15cm

1 maleta de cabina
(L 55x35x25cm

1 maleta grande
80x55x35cm

iryo




iryo

Tarifas

Tarifas
publicas




36

arifas pablicas iryo

QL inicial O infinita
QL inicial Qlinicial = espacio CQinfinita CQ infinita bistré
superior silencio
Gran experiencia de viaje al Mayor flexibilidad Disfruta de una mayor flexibilidad Toda una experiencia gastronémica
precio mas competitivo en cambios y reembolsos y comodidad en tus viajes con cambios ilimitados
Asiento Confort Confort Gran Confort XL Gran Confort XL
Cambio hora Extra 15€+abono diferencia precio Incluido Incluido Incluido
en el dia del viaje” ] [ L] ]
Cambio fecha™ Extra 15€+abono diferencia precio Aboeno diferencia precio Abonao diferencia precio Abono diferencia precio
] L] (/] o
Cambio tras pérdida No incluido 30€ 30€ 10€
Limite 2h® [x] [ (] L]
2 40€ 20€ 20€ Incluido
Cambio titular®
] (] (] L]
Reembolso Anulacién ® No reembolsable Antes 7 dias: 85% Después: 75% | Antes 7 dias: 85% Después: 75% | Antes 7 dias: 95% Después: 90%
L] [ 9 o
5€ 5€ 5€ Incluido
Seleccién asiento
] [ L] L
Gastronomia Necesita reserva Necesita reserva Necesita reserva Gastronomia y bebida incluida
L] L] (/] /]
10€ 10€ No disponible 10€ Incluido
Mascotas (<10
( ke) ] ] (] 9 L]
Equipaje de mano Incluide Incluido Incluido Incluido
1 equipaje 36x27x15cm L] ] o L
Maleta de cabina Incluido Incluido Incluido Incluido
1 maleta 55x35x25cm ] [ L] L
Maleta grande No incluido 10€ Sin coste adicional (necesita reserva) Incluido
1 maleta 80x55x35cm [>] L] /] L
Cantidad maxima 2 2+1 2+1 3
de maletas Con coste adicional Necesita reserva
Exceso de tamafio 40€ 40€ 40€ 40€

(1) Los cambios/reembolsos se podrdn realizar en la App de iryo v en la pagina web iryo.eu. Ademas, se podran realizar a través del Servicio de Atencién al Cliente en el teléfono: 910 150 000 en horario de
6.00 a 23.00 h, c en las oficinas de la estacién: "Espacios iryo". Cambios permitidos/reembolsos hasta 30 minutes antes de la hora de salida del tren. Si se desea realizar un cambio con una antelacién inferior
alos 30 minutos a la hora de salida del tren, las condiciones aplicables serdn las correspondientes a los cambios tras la pérdida del tren. En ningdn caso se procederd al reembelso si este se solicita a partir de
los 30 minutos anteriores a la hora de salida del tren.

(2) Los cambios se podran realizar a través del Servicio de Atencidn al Cliente en el teléfono: 910 150 000 en horario de 6.00 a 23.00 h,, 0 en las oficinas de la estacién: "Espacios iryo",

(3) En el caso de cancelacién de la tarifa Infinita Bistrd con menos de 24 horas de antelacién respecto a la salida del tren se le aplica una penalizacién del 30%,



iryo

Tarifas

Tarifas
corporativas




Tarifas corporativas: beneficios iryo

38

Beneficios

iryoempresas A

o

+

iCancelacion Seleccion de

. S : .
Una solucién renovada 100% gratuita! asientos gratuita

para Empresas y PYMES que
combinan flexibilidad, confort y
sostenibilidad, para viajes de En caso de pérdida
negocio eficientes y comodos. Cambios de horario de tren: reubicacion

en el dia sin cargo sin cargo hasta 2h
después

Linea Dot onia o Subida a categoria
telefonica exclusiva: todas las tarifas Yo Empresas en
910 150 098 (excepto Inicial) gty

puntos extras)

Correo exclusivo:
empresas@iryo.eu



iryo empresas iryo

!

Adaptamos
nuestro producto

Una solucion para Grandes .
a tus clientes

Empresas y PYMES que
combinan flexibilidad, confort
y sostenibilidad en cada viaje,
para viajes de negocios
eficientes y comodos.




Tarifas corporativas

40

fryoempresas

QL inicial OQinfinita
L inicial Clinicial | ©sSPaclo CQinfinita CQ infinita bistré
superior
Asiento Confort Confort Gran Confort XL Gran Confort XL
Cambio hora Extra 15€+abono diferencia precio Incluido Incluido Incluido
en el dia del viaje © o o ©
Cambio fecha Extra 15€+abono diferencia precio Abono diferencia precio Abono diferencia precio Abono diferencia precio
o 9 o 9
Cambio tras pérdida No incluido Incluido Incluido Incluido
Limite 2h ] [/} () [
Cambio titular 40€ 20€ 20€ Incluido
[ /] /] ]
. Mo reembolsable 100% reembolsable 100% reembolsable 100% reembolsable )
Reembolso Anulacién
[x] L] /] ]
Seleccion asiento Noincluido Incluido Incluido Incluido
(<] 9 /] ]
Gastronomia Necesita reserva Necesita reserva Necesita reserva Gastronomia y bebida incluida
o L] ] ]
Equipaje de mano Incluido Incluido Incluido Incluido
1 ezquipaje 36x27x15cm (] (/) (] (]
Maleta de cabina Incluido Incluido Incluido Incluido
1 maleta 55x35x25cm © (/] /] ]
Maleta grande No incluido 10€ Sin coste adicional (necesita reserva) Incluido
1 maleta 80x55x35cm ) © ) ©
Exceso de tamaiio 40€ 40€ 40€ 40€

(1) En el case de cancelacidn de la tarifa Infinita Bistré con menos de 24 horas de antelacién respecto a la salida del tren se le aplica una penalizacién del 30%.
*Todo cambio aplica hasta 30 min antes de la salida del tren

iryo



iryo

Tarifas

Tour
Operacién

m 03




Tour operacion

o~ Tarifas
especiales para
paquetizar

B

con servicios
adicionales de
alojamientos o eventos

iryo

Tarifas para paquetizar
y organizar itinerarios
nacionales.

Disponible en todos los
canales (Web agencias,
Smart tab y GDS bajo el
R,U222222).

Descuento sobre las
tarifas publicas en todas
las clases excepto inicial.

Los billetes no presentan
valor facial.



iryo

Tarifas




Opciones de reserva

o -Grupos por la web de agencias: reserva autonoma

°N o en 4 pasos en agencias.iryo.eu.

99 9 -No es necesario afiadir nombres hasta dias antes
del viaje.

-Puedes gestionar directamente los cambios
gratuitos de nombre.

Grupos 10 a 30 pax

' I

p

A través de nuestro departamento de grupos

09 o0
9 9 Q 9 Q grupos@iryo.eu, podras solicitar tarifas y condiciones
para grupos a partir de 30 plazas, grupos MICE,
Grupos +30 pax

programaciones, trenes completos y mucho mas.

44




Grupos

08

Grupos 10 a 30 pax Grupos <80 pax

O Emisién
Salidas -2 meses

O Bloqueo 72h

Salidas +2 meses

O Cambio de nombre
Gratuito

O Cancelaciones

Desde emission a 21 dias:
7% gastos

De 21 a 7 dias: 50% gastos
De 7 a 0 dias: 100% gastos

45

©)

©)

©)

©)

Condiciones

eltls

5% Depésito
Reembolsable si cxx -50%
Emisién 15 dias
Pago y nombres 16 dias

Cambio de nombre
Hasta 2 horas antes salida

Cancelaciones
De 15 a 7 dias: 50% gastos
De 7 a 0 dias: 100% gastos

Grupos 80 a 200 pax

©)

©)

setls

10% Depésito
Reembolsable si cxx -50%
Emisién 21 dias
Pago y nombres 22 dias

Cambio de nombre
Hasta 2 horas antes salida

Cancelaciones
De 21 a 7 dias: 50% gastos
De 7 a 0 dias: 100% gastos

iryo

eltetlel

Grupos +200 pax

©)

©)

15% Deposito
Reembolsable si cxx -50%
Emision 30 dias
Pago y nombres 16 dias

Cambio de nombre
Hasta 2 horas antes salida

Cancelaciones
De 30 a 15 dias:
50% gastos por cxx

De 15 a 0 dias:
100% gastos por cxx




Grupos
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Ventajas

O E-mail dedicado:

grupos@iryo.eu
Tiempo de respuesta

de 48h a 72h.

Billetes

nominativos y
cercanias incluido.

Cambios de

nombres gratuitos
hasta 2 horas antes de
la salida.

Disponible en todas las
zonas de confort.

Reembolsos por
cancelacioén
parcial.

Gastronomia
dedicada para
grupos de hasta 200
pax, bajo peticion.
Herramienta de
autogestion de

grupos de hasta 30 pax.

iryo




Grupos

iryoagencias| DESTINOS v/

SELECCIONAR PRODUCTO

INICIAL

INICIAL SUPERIOR

oL

(¢
OO INFINITA
o0

INFINITA BISTRO

47

jReserva ya grupos en la web!

MAPA DE

ASIENTOS

Reserva tu viaje

Ahora puedes
reservar
grupos de 10 a
30 personas en
agencias.iryo.eu

O

Accede

aqui

Consulta en la web:

O Opciones
de reserva

O Clases disponibles
O Confort a bordo

O FQA, condiciones y
manual

O Beneficios
para grupos

iryo



https://agencias.iryo.eu/es/grupos
https://agencias.iryo.eu/es/grupos

Grupos
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Oy

O RPR——— -
2030
Madrid-Puerta de
Atocha

Uegess
27102028

ASIENTO

iryolAvis*

Billetes
nominativos

Cada pasajero, si lo
desea, pueda hacer el
embarque de forma
individual.

Cercanias
gratuito

Billetes

sin precio

Todos los billetes incluyen el
detalle del nombre, asiento y

coche. No incluye la tarifa de
grupo.

Todos los billetes incluyen
Cercanias gratuito, pasando
el QR por el torno o en
ventanillas de las estaciones.
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Canales de venta iryo

O agencias.iryo.eu O Conecta todo Q) Amadeus > nibipived
el contenido ‘ (Plate 16) ‘ (Plate Q4)*
directamente o Travelport O APG
en tu plataforma ‘ (Plate 16)* (Plate GP)*

GDS Tren Apps Sabre
O (Plate I6)*
(ID Amadeus Smarttab OBT
(l) Sabre Red App*
O Travelport App* (l) Cytric Consolidadores
(l) Sap Concur O Lleego O Grupo Iris
| I
OfNeo O Travelfusion O Wasabi-s
O %es““n?‘ (l) Distribusion | (Beroni)
(Consultia) | Tech (I) cbv
<|D Ween (l) Trainline (l) Dit Gestion
Of Pursuit (l) Rail Europe O WerlcomeRail
i I
O IRIS - SBT O Go Trenes O Passengy

*Novedades 2025




Web de agencias

(e ) . .
| Accede en agencias.iryo.eu

"iryoagencias| DESTINOS v/

o iryo Empr

Informacion de
utilidad

CONOCENOS VIAJA
Agencias de viaje
910 150 097 Somos iryo Politica de equipaje
S Propuesta de valor HAIZEA
Programa iryo empresas Conectividad Sostenible En la estacién
910 150 098 empresasQiryo.ey s
— Guia de Emisién GDS Menores a bordo
Departamento de grupos Manual de Usuario Servicio postventa
Suipasiton.ail Prombciorie Servicio Acerca

Preguntas frecuentes
Ver -

51

La Nueva Velocidad para las agencias

En iryo apostamos por la calidad, el confort y la
flexibilidad. Comienza a ofrecer la mejor experiencia en
Tren Alta Velocidad para tus clientes y disfruta de

contenido exclusivo para tu agencia.

Darse de alta

SOLICITAR REGISTRO

Manuales iryo

GUIA DE EMISION GDS MAPA DE ASIENTOS

BIBLIOTECA DE RECURSOS

como agencia




Via GDS/Amadeus

52

AdMAaDEUS Archivo Ira Configuracién Acerca de Service Hub

[ Nuevo archivo de reserva i ] v ] [ Nueva pagina de comando

Recuperar EVERFELL]

Amadeus Vv Sus Smart Flows

B3 Pagina de comando 1
Disponibilidad,
reservay emision

k

0 10 0

wow o
00 w0
noNq
0 0 0

mEm

=
©

)
wm

© 0 0

w0

© 0 © 0

Igual que con una P

TR

companiia aérea

© 1© ©
w0

=M
w0
w0 o

[ ol

ma N

0 0

N 0
0 w0
T

iryo




Via GDS

Clases de servicios y flexibilidad

iryo

Fare Family (OBT)

Business

Business

Economy

Economy

53

. < . Condiciones FareBasis A= Producto Fare Family
Configuracion : . .
(FTC) (ejemplo) iryo (Criptico)
Premium Business APBISPMA1 T
2+1 con restricciones (JR) AF.PC AFBIS1M1 Infinita Bistro BISTRO
Business con DPINFPMA1 -
2+1 restricciones (BR) D,I,.J,Z,W,E DEINE1M1 Infinita INFINITA
Economy sin YPSUPPMA1 Inicial
2+2 restricciones (EU) YXVUTS YFSUP1MA1 Superior LUSiESRIOIR
Economy con R,Q,B,G,H,K, .
2+2 restricciones (ER) LMN.O RPINIPM1 Inicial INICIAL

Como interpretar un FareBasis (eg)
YPSUPPM1

RBD No relevante
P= Tarifa Publica Producto iryo =
F= Tarifa Nego Inicial Superior

INFINITA BISTRO/MEAL-
BUSINESS

INFINITA - BUSINESS

INICIAL SUPERIOR -
ECONOMY

INICIAL - ECONOMY



Via GDS

A tener en cuenta cuando
reservas por GDS

Obligatorio que en
el campo SRCTCE
del PNR est4 el
email del viajero,
pues se envia
automaticamente el
pdf una vez se
emita el billete y es
informado de
cancelaciones y
disrupciones.

Cercanias Gratuito:
Todos los billetes
incluten Cercanias
gratuito, pasando el QR
por el torno o en las
ventanillas de las
estaciones.

Inventario completo de
todos los destinos en
2025, a la venta 360
dias antes de la salida.

% 27.10.2025

13:05

Nombre Apellido

LOCALIZADOR: GMDNQS

S

Deatruta de tu viage sostenidie. Ef‘m;
2030

Madrid-Puerta de
Atocha

Liegada

27.10.2025

15:57

s

BILLETE: 5032482266467

COCHE

.

ASIENTO ’

5D

Servicio bistré

DE
Escanea of codigo QR y re<er ve

AviS disfrutando

Infinita Bistré
PRECIO TOTAL

Mis informacién en iryo.eu

iryo—Conecta
Te regalamos 10€
para tus viajes en taxi
e’

iryo|Avis’

iryo

Cambios y

Puedes 04
E%D cancelaciones

dar VOID S0

Hasta las 00:00hrs del dia
de la emision.

Cambios y cancelaciones de billetes
se tramitan a través del centro de
Atencion al Cliente.

@ Descuentos Q

De acuerdos corpo estan
cargados bajo el R,U del cliente.

Smart Tab

Via de reserva: Smart Tab.

@ No es posible

o

Emitir billetes para bebés o Anadir al PNR complementos
como comidas o0 mascotas

o Cambiar el nombre del billete

Emitir billetes con descuento
de familia numerosa

o

o Emitir Asientos para
discapacitados




Via Smart Tab iryo

=g | Via Smart Tab accediendo a la web de agencias iryo
Crea PNR con segmentos MIS y afiade etiquetas para el back office

AMAaDEUS  Archivo v v Q. Buscar solucion ort £ Acercade JQUESADA v

P T R L Ol (ntroduzca una accion (por efemplo: "Recuperar” o “Launch Smart Flow

™ Archivo de reserva 1

Familia
numerosa
/ Verano Joven

Seleccionar

nombre de la ]
empresa o ANADIR CODIGOS CORPORATIVOS = Adulto I Nino

tarifa Pyme CFTY / PMR

55




Cultura Customer Centric

Nuestro enfoque de

«le reconocemos y
le agradecemos»

permite a los clientes sentirse
valorados y atendidos.

56

Centrados en

las personas,

situamos las necesidades y
preferencias de nuestros clientes
en el centro de todo lo que
hacemos.

Escuchamos

activamente

las necesidades y preferencias
de nuestros clientes, analizamos
la informacién con IA'y ponemos
el aprendizaje en accion.

iryo

Nuestra valoracion
de los clientes es

sobresaliente,

pero trabajamos para
mantenernos en el nivel mas alto.




Tecnologia al servicio del cliente

We recognize
you...

Vision 360 del cliente

Ventanilla Unica con toda la informacion
de los clientes.

Comentarios de los clientes

y analisis mediante IA de la opinion.

...We
acknowledge you

Tripulacion equipada con app

pionera con mapa de asientos con info de
cliente (n° viajes, NPS, cumpleanos, etc.)

Personalizacion de las comunicaciones

con los clientes.

iryo
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